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1. Licenciamiento-y-SoporteTécnico-de-Software—NO APLICA

El licenciamiento de software permite al poseedor, hacer uso de las funcionalidades vy
caracteristicas descriptas por el fabricante para el tipo y versién que se esté adquiriendo.

Esto rige para todos los programas, comerciales, o libres y gratuitos.

En la actualidad, dependiendo del software y/o su fabricante, el licenciamiento de software puede
ser adquirido de manera permanente (licencia perpetua), o para su uso por un tiempo determinado
(servicio o suscripcion).

1.1 Prepararla-DESCRIRCION-TECNICA delproyecto-para-su-intervencién-enONTHDET— NO
APLICA

Para todos los casos de licenciamiento indicados en este documento, sea que se trate de
adquisicidn, renovacion o servicio de mantenimiento y actualizacién, es importante que se incluya
una descripcion detallada del proyecto, ya que la misma contribuird a una mayor comprension de
los objetivos y requerimientos de la contratacién pretendida por el organismo, facilitando el
proceso de intervencion de la ONTI.

Todas las especificaciones técnicas que se requieren en un pliego, deberian surgir de necesidades
funcionales, operativas, y técnicas (o una combinacidon de ellas) que posee el organismo para
desarrollar y cumplir con sus objetivos. Por lo cual, las licencias de software solicitadas deben estar
enmarcadas dentro de un proyecto en dicho sentido. A continuacién, se enuncian distintos
lineamientos que se deben incluir en la descripcidn técnica del proyecto:

a. Describir detalladamente la problematica que se pretende resolver y sus antecedentes.

b. Es de suma importancia que el organismo describa el “alcance del proyecto”, entendiendo
por “alcance” a todas aquellas caracteristicas que posea el servicio asi como las funciones y
tareas que deberdn estar incluidas en la provisién del servicio de forma obligatoria. Esto
incluye también, en caso de ser necesario, la descripcidn explicita de todas aquellas
actividades que pudiendo formar parte del proyecto no se requieren.

c. Se deberan indicar los calculos, estimaciones y/o las cuestiones técnicos funcionales que
fueron tenidas en cuenta para el dimensionamiento de la cantidad y tipo de licencias
solicitadas.

d. En el caso de ampliacidn o renovacién de licencias, los organismos deberdn incluir una
referencia al expediente que originé la contratacidn inicial asi como el nimero de Dictamen
ONTI correspondiente.

e. El solo hecho de que una solicitud sea una caracteristica estandar en el mercado no implica
gue automaticamente ésta se ajuste a las necesidades técnico funcionales requeridas.
Detrds de toda solicitud (sea estdndar o no), el organismo deberd presentar la necesidad
técnico funcional que la fundamente.

f. En las contrataciones cuya prestacion implica un servicio que pueda presentar alguna forma
de indisponibilidad (como por ejemplo SAAS para ofimatica ejecutado en la nube o Centro
de Datos del fabricante), resulta importante detallar los distintos parametros con los que
trabaja el organismo, como por ejemplo servicios criticos, valores de SLA, disponibilidad de
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datos, seguridad, aumentos estacionarios de la demanda de procesamiento, entre otros.
Estos parametros, los cuales responden a la criticidad de los servicios que ofrece el
organismo, pueden ser utilizados para fundamentar distintos requisitos exigidos dentro del
servicio solicitado.

g. Indicar el plazo para el que fue pensado el proyecto, etapas de implementacion actuales y
futuras, modos de escalar o ampliar y cualquier otra informaciéon que el organismo crea
conveniente detallar en este sentido.

h. Dado que en el caso de la provision de servicios, la dependencia que tiene el organismo con
el proveedor es muy alta, se deberan detallar en el proyecto las estrategias de salida ante
cambio de proveedor. Es decir, en el eventual caso de que el organismo requiera la baja o
migracion del servicio hacia una tecnologia propia o bien hacia otro proveedor, se deberan
definir y detallar los mecanismos de instrumentacion de salida correspondientes.

i. En caso de que el organismo no cuente con justificaciones técnicas que avalen las distintas
solicitudes o requerimientos, debido a que las especificaciones indicadas se han
fundamentado en cuestiones relativas al mérito, oportunidad o conveniencia, se
recomienda que esta situacion se indique explicitamente en la descripcién del proyecto,
dado que si bien la ONTI no emite opinién sobre este tipo de cuestiones, su aclaracién
agiliza considerablemente la elaboracion del Dictamen técnico.
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2. Adgquisicién-o-Contrataciéon — NO APLICA

2.1 Licenciamiento-Rerpetue — NO APLICA

La adquisicién de una licencia de software permanente es la generacidon de un contrato entre el
licenciante (fabricante del software) y el licenciatario (usuario u organizacién) del programa
informatico, que habilita a este ultimo a la utilizacion del software de manera indefinida, siempre
gue se cumplan una serie de términos y condiciones establecidas dentro de las cldusulas
contractuales (Enterprise LicenseAgreement), en adelante ELA, para la cantidad de licencias que se
han adquirido.

En la mayoria de los casos, los fabricantes de software ofrecen o entregan junto con la licencia
perpetua, un servicio de mantenimiento o suscripcion de mantenimiento, cuyo costo es un
porcentaje del valor de la licencia perpetua, el cual otorga a la organizacion que las adquirid, la
posibilidad de recibir correcciones y actualizaciones sin ningun otro costo adicional, permitiendo
también la actualizacidén o el cambio de versiones. En general, el costo de este mantenimiento esta
incluido en la compra inicial de las licencias, y suele abarcar el primer afio de este servicio, cuyo
valor puede expresarse como un item adicional en la planilla de cotizacién, o bien incorporase
directamente en el precio de las licencias.

Rarametresaineluirenla-contrataciéon — NO APLICA

En caso de comprar Licencias de Software para uso perpetuo, deben considerarse los siguientes
parametros:

Descripcion del Licenciamiento de Software
Necesario

Nombre o Denominacion Comercial

Versién y Service Pack

Edicidon

Forma de Licenciamiento !

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo (si correspondiera)

Tabla 1.

- Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o
servidor.
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2 _ Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, versién,
service pack y arquitectura.

Cantidad, servicios conexos y plazos

Cantidad total de Nuevas Licencias

Incluye Servicio de Mantenimiento

Fecha de Inicio del Servicio de
Mantenimiento

Plazo de vigencia del Servicio de
Mantenimiento

Tabla 2.

2.2 Licenciamiento para Uso por tiempo determinado o como Servicio

La adquisicién de una licencia de software para uso por tiempo determinado o como Servicio, es la
generacién de un contrato entre el licenciante (fabricante del software) y el licenciatario (usuario u
organizacién) del programa informatico, que habilita al segundo a la utilizacion del software por
un tiempo definido, siempre que se cumplan una serie de términos y condiciones establecidas
dentro de las cldusulas contractuales (ELA), para la cantidad de licencias que se han solicitado. En
algunos casos, especialmente en el caso de software de ofimatica como servicio, se suele usar la
modalidad pago-por-el-uso, o suscripciones basadas en métricas de uso.

Hoy en dia este tipo de licenciamiento se asocia con la prestacion denominada Software Como
Servicio (SAAS), el cual no solo incluye la utilizacion del Software, sino que provee el derecho de uso
de la infraestructura tecnoldgica necesaria a nivel de Centro de Cémputos, para que dicho software
funcione.

El costo de las licencias para uso por tiempo determinado o como servicio, contempla un servicio de
mantenimiento o suscripcién de mantenimiento incluido en el modelo comercial utilizado por el
fabricante del software.

No obstante, los organismos deberan contemplar los requerimientos de disponibilidad segun se
detalla en el punto 2.2.2 del presente documento.

2.2.1 Parametros a incluir en la contratacion del Servicio

En caso de solicitar Licencias de Software para uso por tiempo determinado o como Servicio, se
debe considerar lo siguiente:

|
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1

Descripcidon del Licenciamiento de
Software Necesario

Nombre o Denominacién Comercial.

Version y Service Pack

Edicion

Forma de Licenciamiento: Por Cantidad de
Usuarios o por procesador

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo (si correspondiera)

Tabla 3.

ETAP Version 23.0

- Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o servidor.

2 _ Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, version, service

packy arq

uitectura.

Cantidad y plazos

Cantidad total de Licencias a proveer: Debera
satisfacer las necesidades de atencién de 630
mil afiliados v 3000 usuarios
prestadores/efectores. Con un incremento
anual del 10%.

Fecha de Inicio del Servicio: Dentro de los 15
dias habiles de la presentacidén de la garantia
de Adjudicacién. Se iniciara la etapa de
implementacién. Una vez finalizada ésta y
siendo aceptada por la Subgerencia de
Sistemas, se iniciara el servicio.

Plazo de vigencia del Servicio: tres afios a
partir de la aceptacion por parte del IOSFA de
la implementacién.

2.2.1.1. Objetivo

Tabla 4.

El presente llamado a licitacidn tiene por objeto la contratacidon de un SaaS de autorizacién de
practicas en linea para el beneficio de nuestros afiliados del IOSFA basado en un servicio de
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evaluacién y mejora de procesos, analisis e implementacion de modelos de Salud orientados
a la gestién de Obras Sociales.

El objetivo de este llamado, esta centrado en los siguientes ejes estratégicos

2.2.

Que el sistema reciba (en linea y en tiempo real) las transacciones enviadas por los
prestadores / efectores controlados por el IOSFA y valide afiliados y prestaciones.

Que el sistema reenvie al IOSFA las transacciones para la autorizacion o denegacidn en
funcién de sus normas reglamentarias y contractuales respectivas.

Que el sistema registre y devuelva al prestador/efector las transacciones con la aprobacién o
rechazo por parte del IOSFA.

Que se establezca y mantenga un vinculo entre cada uno de los prestadores/efectores del
IOSFA.

Introducir medios alternativos de autenticacién de identidad del Afiliado y autorizacién de
las prestaciones para el uso de los diferentes Prestadores.

Unificar el motor de reglas de control y gestién de las auditorias médicas y administrativas.
Promover métodos automatizados de control y auditoria de las prestaciones.

Dotar a la autoridades de toma de decisiones que le permitan recorrer la informacién
prestacional (Tablero de Comando y Sistemas de Monitoreo y Control).

Cerrar el circuito entre la solicitud de la prestacion, la auditoria, su aprobacidn, la concrecién
de la misma, liquidaciéon y pago por parte del IOSFA, de forma tal que el area de
Administracion cancele las facturas de Prestadores, con el aval de la informacion de
respaldo debidamente almacenada en las Bases de datos, sobre las Prestaciones
efectuadas, cudles fueron los Prestadores y qué Afiliados son los beneficiarios.

Implementar las medidas necesarias para asegurar la confiabilidad e inviolabilidad de la
informacidn, el uso responsable de los elementos informaticos y la existencia de planes de
contingencia que permitan asegurar la continuidad de las operaciones.

1.2 Requisitos de los Oferentes

e El Oferente podra integrar a diferentes socios del negocio o empresas para el desarrollo
del proyecto. Es decir, el Oferente deberd ser el Unico responsable e integrador del
proyecto frente al IOSFA, pero podra agrupar a una serie de empresas para cumplir la
totalidad del proyecto. Ej: UTE.

A
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e El integrador sera el nexo para cualquier contacto o comunicaciéon con las empresas
integradas.

e En su calidad de integrador, el Oferente deberd proveer las herramientas y recursos
necesarios para ser el Unico punto de contacto y responsable frente al IOSFA, durante la
totalidad de la duracién del contrato, en caso de ser adjudicado.

e El Oferente debera tener la capacidad de brindar el soporte técnico de la totalidad de los
maodulos integrantes del Sistema. Para tal fin, debera generar una mesa de ayuda Unica y
detallar el mecanismo de reporte de fallas, modo de contacto, tiempos de respuesta,
politicas y modo de soporte.

e La totalidad del Servicio, el soporte, la documentacién, como asi la totalidad de los
recursos involucrados, deberan estar en idioma espafiol, sin excepcion.

e Deberd contar con el 68% de los médulos ya desarrolladas (19 médulos) para proceder a su
customizacion una vez adjudicado. Debiendo desarrollar los médulos restantes durante el
periodo de implementacion.

e De los 19 médulos es necesario que estén desarrollados, los siguientes: Afiliados,
Prestadores, Convenios, Nomencladores, Autorizaciones de Perstaciones Médicas,
Auditoria de Prestaciones Médicas y Consultas y Practicas médicas.

2.2.1.3 Alcance

e El ADJ debe poner a disposicion del IOSFA todas las actualizaciones y/o mejoras que realice
en el sistema, manteniendo en IOSFA Ila ultima versién que se encuentre implementada en
el mercado, previo consenso con la Subgerencia de Sistemas del IOSFA.

e Asimismo, debera especificar los plazos para la ejecucion e instalacion de las
actualizaciones, las que deben estar en concordancia con las necesidades del IOSFA.

e EL servicio contratado debera cumplir con los requisitos establecidos por el IOSFA y con la
aplicacion de las Normas 1SO 9000 para asegurar la calidad del mismo.

e Debe estar desarrollado con tecnologias y lenguajes de ultima generacién. Ej: Visual Basic.
Net, Java, Php, etc.

e Un principio fundamental que se debe tener en cuenta en la prestacidon del servicio, es
considerar que las “reglas del negocio, controles y funcionalidades” son cambiantes en el
tiempo y susceptibles de ser modificadas y adaptadas a otros escenarios. Por tal motivo, se
debe maximizar la reusabilidad de los componentes. EI ADJUDICATARIO debera tener esto
presente en la prestacidon del servicio.

e El sistema deberd poseer un alto grado de parametrizacién permitiendo la modificacién del
comportamiento funcional del mismo, mediante pardmetros de configuracién, sin necesidad
de realizar recompilaciones y/o reinstalaciones.

Il
I
I
I |
Il

I

Il

I Estandares Tecnol6gicos <~ Presidencia de la Nacion
para la Administracion Pblica \ L




ETAP Version 23.0

Apendice 6 al PByCP

La incorporacion de nuevas funcionalidades que puedan complementar al sistema en el
futuro, no deberan exigir la reimplementacién del mismo.

Garantia de maxima seguridad, confiabilidad e integridad de los datos y de la informacion
generada.

El SGPS debe recibir -en linea y tiempo real- las transacciones enviadas por los prestadores y
efectores contratados por el IOSFA vy validar afiliados, prestadores / efectores, y
prestaciones.

El SGPS debe reenviar al IOSFA las transacciones para la autorizacién o denegacidn en
funcién de sus normas reglamentarias y contractuales respectivas.

EL sistema debe registrar y devolver al prestador/efector las transacciones con la
aprobacion o rechazo por parte del IOSFA.

Debera permitir establecer y mantener un vinculo entre cada uno de los prestadores /
efectores del IOSFA.

El sistema debera permitir el registro de cada operacion realizada para deteccidn de desvios
y fraudes.

Registrara la trazabilidad de cada operacién realizada en el sistema, a efectos de obtener
informes de auditoria.

El ADJUDICATARIO que resulte contratado, brindara el servicio que incluye la
implementacién, capacitacion, soporte y mantenimiento.

El ADJUDICATARIO debera satisfacer las presentes Especificaciones Técnicas.

El servicio de software solicitado deberd otorgar seguridad con accesos por medio de
usuarios, claves de seguridad y control administrativo.

Debera brindar la capacidad de exportar la informacion de pantalla y reportes para su
inclusidon en herramientas de ofimdatica segun perfiles predeterminados. Al menos debera
poder exportarse la informacién en formato “CSV”, “TXT”, “XLS”, “MDB” y “PDF”.

El sistema debera ajustarse a los lineamientos establecidos en el Programa Médico
Obligatorio y al Plan Materno Infantil.

Asimismo, debera regirse por las disposiciones que especifica las coberturas reconocidas por
el IOSFA para practicas asistenciales, como para la adquisicién de elementos de uso médico

(topes)

El ADJUDICATARIO debera brindar la provision de todo el equipamiento informatico
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necesario para realizar el desarrollo, la capacitacién, procesamiento y guarda de informacién
en la nube, para cubrir las necesidades del servicio que interactuen con los sistemas actuales
a nivel dato y que el intercambio de informacidn se realice en forma transparente con su
respectiva trazabilidad.

e EL ADJUDICATARIO debera proveer la solucién de procesamiento y almacenamiento de la
Informacién en la nube, la misma debe ser de origen Nacional para cubrir las necesidades
del procesamiento primario y el plan de contingencia.

e El sistema debera intercambiar informacion con los sistemas que utiliza el 10SFA, quien
pondrd a disposicion del oferente toda la informacion necesaria relacionada con la
configuracion vigente para el intercambio de informacion. Ej: Migracidon del padrén de
afiliados.

= El servicio del SGPS debe garantizar que los sistemas informaticos actuales del IOSFA
continten funcionando normalmente

e El ADJUDICATARIO debera realizar todas las tareas de soporte técnico, operacional y de
administracion de los equipos y sistemas instalados bajo su exclusiva responsabilidad.

e EL ADJUDICATARIO se encargara de la instalacion completa y puesta en funcionamiento de
todos los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo la operacidn del servicio
acorde a lo detallado en el Anexo | “Descripcion de las caracteristicas funcionales y/o
técnicas”.

e Realizacion, por parte del ADJUDICATARIO de la carga de los convenios existentes y futuros
con sus respectivas prestaciones, el nomenclador de IOSFA asociado a los nomencladores de
los prestadores y el clasificador internacional de enfermedades CIE10.

e El sistema deberd contemplar la incorporacion y validacién de la receta electrénica, de
acuerdo con los lineamientos que establezcan el Ministerio de Salud y el de Modernizacion.

e El servicio de software solicitado tendrd que cumplir con la incorporacidon de todos los
servicios y componentes pedidos y con los demds requerimientos técnicos y funcionales que
se describan en la presente Especificacion Técnica.

e El servicio a contratar debe proporcionar las herramientas necesarias para conocer el perfil
epidemioldgico de la poblacion mediante la caracterizacion médica de los beneficiarios,
permitiendo evaluar el riesgo mediante las variables del individuo como son: edad, sexo y
otros.

e El servicio debe permitir la integracidén de los prestadores de servicios de salud distribuidos
en el territorio nacional pertenecientes a la red de Prestadores de IOSFA, se presentaran
lineamientos y mecanismos para su conexion e integracién con IOSFA.

e El prestador deberd poder acceder a los registros de las prestaciones por las transacciones
EFECTUADAS y/o AUTORIZADAS, esta ultima sin importar si fueron o no prestadas, dando
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diferentes pardmetros:
e Fechas desde / hasta.
e |[dentificacion por Afiliado.
e Tipo de prestacion.

Establecer indicadores de gestion que permita al IOSFA tomar decisiones en distintos niveles
de decisidon y con impacto en el corto, mediano y largo plazo.

El servicio debera proveer los médulos necesarios para el acceso a la Historia Clinica del
Afiliado (HCA), conformada por conjunto de registros unificado y personal, en formato
multimedia (texto, imagenes, sonido, video, etc.) en el que se podra archivar en soporte
magnético (tarjeta, discos, nube, etc.) toda la informacién referente al paciente y a su
atencion. Es accesible, con las limitaciones apropiadas en cada caso (Historia Prestacional,
Médica y Hospitalaria), en todos los casos en los que se precisa asistencia (clinica, urgencias,
atencion primaria, especialidades, ingresos hospitalarios y demas).

La HCA tiene como objetivo integrar toda la informacién multimedia que se utiliza en la
practica clinica, respetando el conjunto de estdndares informaticos de salud mas
desarrollado y de mayor cobertura internacional (HL7, DICOM, HISA, entre otros).
Almacenar adecuadamente esta informacion, siendo accesible desde cualquier dispositivo
electrénico estandar y debe ser de facil acceso para el afiliado y para el prestador. Difundirla
de forma adecuada a los posibles usos y con las garantias debidas (consentimiento,
confidencialidad, accesibilidad, seguridad, trazabilidad y demads requisitos de las mejores
practicas), recibirla y reutilizarla en la forma mads conveniente durante todo el proceso de la
Historia Clinica.

2.2.1.4 Descripcion del Proceso de Validacion

El SGPS recibird en linea y tiempo real (On line) las transacciones enviadas por los
prestadores / efectores, validara afiliados y prestaciones, éstas ultimas con su cantidad y
valores de convenio vigentes.

El SGPS deberd proveer un moédulo que permita al IOSFA realizar andlisis, ingresos,
liquidacion de valor por plan y actualizacién de informacidn para el beneficiario y su familia.
A su vez que permita la caracterizacion y valoracién del riesgo de cada uno de los afiliados,
permitiendo la evaluacién de la siniestralidad y proyectar el valor presupuestado de costo
médico para el usuario.

El Servicio contratado debera proveer en la solucion una herramienta que permita el analisis
de la red prestacional, estudio y gestiéon de los contratos segln las necesidades que se
detectan en la red para cubrir las prestaciones, practicas y medicamentos de la poblacién
beneficiaria. Esta herramienta debe brindar la posibilidad de generar la informacién en linea
y tiempo real para una correcta toma de decisiones. A su vez debe permitir la trazabilidad y
custodia de las contrataciones, generar politicas de contrataciones segln evaluaciones de
prestadores optimizando la calidad de servicio brindado por IOSFA.
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El SGPS registrara la transaccion y devolvera al prestador / efector el estado que surja de
acuerdo a las reglas de negocio y validaciones especificadas en el back office de la solucién
propuesta. Los detalles esperados son: Aprobada — Rechazada — En Espera de Autorizacién —
Pasa a Auditoria.

El SGPS emitira la informacidn correspondiente al cobro de coseguros, cuando existieran.

El SGPS en el caso que la prestacidn necesite una autorizacion lo registrard en auditoria
médica, esperando la autorizacién o el rechazo devolviendo la transaccion al prestador.

El SGPS registrara en la Historia Clinica del Afiliado la prestacidn realizada o rechazada por el
profesional efector/prestador, ademas de registrar los datos concernientes a la autorizacion.

El SGPS deberd establecer el vinculo entre los entes involucrados en la prestacidon, de modo
que el sistema valide o no una determinada prestacién o grupo de prestaciones en tiempo
real, que garantice la transparencia y seguridad en el servicio realizado. A tales fines, se
detallan los actores y sus funcionalidades minimas requeridas:

*» Beneficiario: el afiliado al IOSFA se presentara al prestador con una orden médica o
simplemente con su credencial y/o documento que acredite su identidad para
realizar o solicitar una prestacion.

* Prestador: es el efector / prestador de salud que efectuara la prestacién indicada al
beneficiario. Debe poder operar el sistema desde los canales habilitados (Web,
Pos, IVR, Telefonia, Mévil, aplicativo del prestador) de forma tal de poder iniciar
una transaccién de validacidn, enviando la informacién requerida del beneficiario,
la prestacién a realizar (incluido la internacién en todas sus modalidades) y el
efector involucrado. El servicio de validacidn, registrara el pedido en tiempo real y
emitird una validacidn completa, en una Unica transaccion que el prestador podra o
no imprimir para ser adjuntado como resumen en su facturacién. El vinculo del
prestador/efector con el IOSFA serd exclusivamente a través de estos canales de
validacién. En el caso de necesitar una autorizacion especial se enviard la
transaccion a los responsables de auditoria de autorizacion para su aceptacién o
rechazo, quedando "en espera" en el prestador.

El IOSFA deberd poder gestionar con la misma herramienta (servicio) la liquidaciéon de
prestaciones por parte del prestador, asi como también volcar, en forma automatica e
inequivoca, la informacion necesaria a los sistemas contables actuales.

El ADJUDICATARIO deberd proveer a los prestadores que lo requieran un aplicativo de
gestién de atencién al afiliado (turnos, gestion de atencion, etc.).

El ADJUDICATARIO debera describir en su propuesta la herramienta de Business Intelligence
que utilizard e implementard en el I0SFA indicando la Herramienta y tecnologia utilizada
para la explotacion y visualizacion.
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e Se requerira la capacidad de establecer interfaces con los sistemas y plataformas de
validacién de los prestadores mas comunes del mercado.

2.2.1.5 Tipos de validacion a utilizar

Para los procesos de validaciéon especialmente referida a los rechazos y/o reintegros de
prestaciones deberan contar con herramientas que permitan generar la informacion
sobre el tipo de rechazo / reintegro, a fin de informar y fundamentar los motivos
explicitados.
En todos los casos, se respetara la decision final del IOSFA respecto de los criterios de
rechazo, reintegro o aceptacion en linea sobre la validacién de afiliados, prestadores /
efectores y prestaciones.
Las transacciones minimas de uso general son las siguientes:
¢ Validacidn de beneficiario y prestador/efector: Esta transaccion se debera originar
a partir del ingreso del afiliado y del prestador/efector.
El back office provisto realizard los controles inherentes a la solicitud e informard
si el beneficiario y el prestador/efector se encuentran habilitados para hacer uso
del sistema de prestaciones. Esta solicitud de elegibilidad debera formar parte de
la misma transaccion de validacién de prestaciones.
e Anulacidén de validacién, debera permitir volver atrds una validacién determinada.
e Registracidn de la prestacion debera registrarse a partir de la recepcién de una
orden de prestaciéon que el beneficiario presentara al prestador, donde se
realizard la prestacion. Esta opcidn debera validar practicas en general, practicas
de laboratorio, radiologia, etc.

2.2.1.6. Dominio Tecnoldgico del Servicio de Validacion.

El ADJUDICATARIO sera el responsable del despliegue de los servicios necesarios para
ejecutar la solucidn objeto de la presente, tanto en dimensionamiento inicial como en
el escalamiento necesario para garantizar el servicio contratado.

El adjudicatario debera brindar acceso a usuarios a designar por IOSFA para la
operacion de la solucidn, de acuerdo a las politicas de seguridad y roles que soportara
la solucién.

El ADJUDICATARIO debera presentar el plan estratégico de implementacion y logistico
para garantizar en tiempo y forma la performance de la solucion.

2.2.1.7 Auditoria en linea

Modulo para auditores que permite una evaluacién sistematica de la calidad, de la
racionalidad técnica — cientifica y de la racionalizacién de los recursos en la atencion
de salud en tiempo real.

Existird identificacidn de niveles de auditoria segun complejidad asistencia.

El sistema de auditoria en linea deberad integrar informacion relevante conforme a los
consumos de Afiliados y Prestadores registrados.
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2.2.1.8 Moédulo de historia prestacional

Registro de consumo de los afiliados basado en validaciones realizada e integrado con
el Sistema de Auditoria Médica en Linea.

2.2.1.9 Comunicacion y Capacitacion de la Red de Prestadores /Efectores

El ADJUDICATARIO debera incluir en su propuesta un plan de comunicacién interna y
entrenamiento de la red de Pretadores/Efectores. Se debera detallar el plan de
contenido y la documentacién a entregar en cada caso.

La capacitacion se llevard acabo para prestadores que estén distribuidos por todo el
territorio nacional.

Asimismo, se llevard a cabo para personal del IOSFA que a su vez capacitaran a
capacitadores.

Los prestadores/efectores involucrados serian aproximadamente 3.000.

La capacitacién se realizard en forma presencial en las oficinas que el I0OSFA
determine oportunamente y/o en forma remota a través de una direccién URL que
otorgara el ADJUDICATARIO.

El tiempo de capacitacién y el horario, serd establecido en forma conjunta por el
ADJUDICATARIO y el IOSFA.

La capacitacién deberd ser dicatada de lunes a viernes dentro del horario laboral.

El adjudicatario debe entregar las planillas de asistencia en la Subgerencia de
Sistemas.

La documentacién que acompane a la capacitacion, deberd estar escrito en idioma
espafiol.

La capacitacion remota se llevara a cabo mediante manuales y/o videoconferencia.
Con asistencia permanente de lunes a viernes de 08 a 12 Hs. u oportunidad a
coordinar.

Los materiales y equipamientos necesarios para el dictado del curso estaran a cargo
del oferente.

El alcance de la capacitacién debe cubrir:

° Configuracidn basica.

° Configuracién avanzada.

° Administracién del equipamiento.

° Mantenimiento y resolucién de problemas.

El ADJUDICATARIO deberd designar un coordinador que oficiara de interlocutor y
gue serd responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestacién del
servicio.

La Subgerencia de Sistemas designara un representante que serd el encargado de
controlar la la prestacion del servicio.

2.2.1.10 Conectividad y servicio de captura de eventos
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El oferente debera ofrecer un servicio integral de captura de eventos prestacionales
para todos los prestadores/efectores que forman la red de IOSFA.
Prestadores/efectores médicos individuales o asociados (Circulos, Federacién o

Asociaciones).
Laboratorios bioquimicos.
Establecimientos de internacion en todos los niveles de atencidn y acreditacion.
Prestadores/efectores de Diagndstico (Imagenes y Practicas Médicas).
Cualquier otros Prestadores/efectores que asi sea considerado por el IOSFA.
El oferente deberda proveer 7x24 las diferentes variantes de los métodos de
captura acordes con las posibilidades de cada prestador:

e |VR (Linea Tel).

e Call Center (Linea Tel.).

e Posnet (Internet / Linea Tel).

e Web (Internet).

e Mobil. (Internet).

e Interface con el aplicativo del prestador (web service)

El prestador/efector tendra la posibilidad de optar dentro de las categorizaciones de
medios de acceso definidas en este mismo anexo, y al mismo tiempo poder migrar o
escalar de tecnologia cuando asi lo crea necesario.

Se priorizaran estrategias de implantacidon que permitan un rapido desenvolvimiento
de captura de informacion, tanto en cantidad de prestadores/efectores como
cantidad de informacidn relevante a capturar.

El adjudicatario debera acordar con el IOSFA e informar los criterios minimos de
conexion de los prestadores segun el volumen e importancia relativa con respecto al
IOSFA.

2.2.1.11 Servicios de Soporte a la Red de Prestadores / Efectores.

Como soporte a la operacién del sistema de validacién en linea, el ADJUDICATARIO deberd
contar con una mesa de ayuda a prestadores destinada a brindar soporte a Prestadoresy a
usuarios del IOSFA que cuente con la capacidad de:

¢ Recibir solicitudes de ayuda 7x24

¢ Analizar los problemas presentados e indicar la solucion o la alternativa mas rapida que
permita mantener la continuidad operativa del servicio.

e Trasladar las anomalias (verificadas) a los sectores responsables de la solucién definitiva.
* Mantener estadisticas de consultas recibidas, tiempos de respuesta, etc.

Confeccionar y distribuir a todos los participantes (por los medios que considere
oportunos) las respuestas a las preguntas mas frecuentes.

¢ Brindar la capacitacidén necesaria a los Prestadores toda vez que se conecten por primera
vez a la solucion de conectividad en linea.
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El ADJUDICATARIO debera describir todo el manejo del servicio de soporte a la red de
prestadores/efectores, indicando los flujos de proceso para:

* Manejo de incidentes.

* Gestidon de consultasoperacionales.

= Monitoreo (consultas) de satisfaccion de prestadores/efectores.

= Gestion de instalacion y/o desinstalacion de prestadores/efectores.

* Seguimiento de actividad de la red (monitoreo).

* Linea de Ayuda al Prestador

= Mejora continua.

2.2.1.12 Bienes y Servicios a Proveer:

e EI ADJUDICATARIO entregara el codigo fuente documentado, junto con el disefio global y
detallado actualizado a la ultima version y teniendo en cuenta futuras modificaciones y
actualizaciones, bajo custodia de un escribano, que serd indicado oportunamente en la
contratacién. El ADJUDICATARIO debera capacitar al personal técnico que el I0SFA
determine, para que en el caso de una eventual contingencia el IOSFA pueda acceder a
los mismos. El cédigo fuente solicitado corresponde a las parametrizaciones y/o
adaptaciones involucradas en la contratacién que le permita al IOSFA seguir funcionando
en forma perpetua.

e El ADJUDICATARIO debera detallar en su oferta, qué servicio en la nube de origen
nacional utilizard en el site primario como en el de contingencia, debiendo ser
coincidente o superador con el presentado previamente, acompanando el alcance de la
infraestructura a contratar y los términos y condiciones sobre los que se brinda dicho
servicio en la nube.

e El ADJUDICATARIO debera proveer la solucidon de procesamiento y almacenamiento de
la informacién en el Centro de Datos de ARSAT, mientras sea posible su contratacidn.
De no ser posible su contratacidn, acordara con la Gerencia de Sistemas el mecanismo
para contratar otro proveedor, con similares caracteristicas de origen nacional hasta
que esté disponible ARSAT en tiempo y forma.

e El ADJUDICATARIO, debera presentar a la Subgerencia de Sistemas un certificado que
indigue que el alojamiento se cumple en instalaciones de ARSAT o en otro proveedor de
origen nacional.

e EI ADJUDICATARIO deberd proveer un aplicativo para importar los datos registrados en

la nube a los servidores propios del IOSFA. El IOSFA utilizara los siguientes formatos
para importar los datos: Excel, TXT, CSV.

o El ADJUDICATARIO se encargara de la provision de todo el equipamiento informatico
necesario para realizar el desarrollo, la capacitacidn, procesamiento y guarda de

informacioén en la nube.
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2.2.2 Consideraciones de Disponibilidad (SaaS)

Se deberd tener en cuenta que en el caso particular de la solicitud de Software como Servicio,
esto es, con ejecucion remota desde el Centro de Datos del Contratista, surge un tema
importante a considerar que es el de la disponibilidad.

En este caso, los organismos deberdn solicitar a los oferentes que incluyan en la oferta las
condiciones de disponibilidad del servicio, y reservarse el derecho de no adjudicar la oferta, si
la misma no cumple con ciertos requisitos minimos, que deberdn especificarse en el pliego de
consideraciones particulares del servicio.

Los requisitos minimos normalmente incluyen dias y bandas horarias en las cuales el software
debe estar disponible con un cierto nivel de servicio (SLA).

Asimismo, los organismos deberan incluir las penalidades por incumplimiento de los
requisitos minimos de disponibilidad, las cuales podran deducirse del pago mensual del
servicio.

Los pardmetros a definir son minimamente los siguientes:

Disponibilidad del servicio (SLA) Ejemplo de requerimiento
Dias en que debe estar disponible (365 dias del afio
Horario en que debe estar 24 Horas
disponible

Porcentaje de disponibilidad (%) [>99%
dentro de los dias y horarios
estipulados

Penalidades por incumplimiento  [“Ver Penalidades” en Punto 2.15

Tabla 5.

2.2.2.1 Requisitos de Disponibilidad operativa

2.2.2.2 Definiciones:

Falla: Funcionamiento de alguna/s parte/s del sistema o servicio fuera de los valores
previstos o establecidos en el pliego técnico.

Se considerardn como fallas sélo aquellas que sean originadas por la aplicacién
informatica provista, desestimandose las debidas al hardware, al sistema operativo o
al servicio de Internet.

Disponibilidad: indicador de la medida en que un componente del sistema se
encuentra operativo cumpliendo todas las condiciones previstas establecidas por la
presente especificacion técnica, durante un lapso especificado (diario)

Esta disponibilidad serd calculada diariamente con la siguiente férmula:

MITBF
Disponibilidad =
(MTBF + MTTR)
ML ~ ,.
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MTBF = Tiempo de funcionamiento
MTTR = Tiempo de reparacion
Disponibilidad = > 0,99

Aclaracion: se entendera por normal funcionamiento del sistema una
disponibilidad mayor o igual al 0,99 diario.

Ejemplo:

Si en un dia el tiempo de funcionamiento es de 24 hs (1.440 minutos) el calculo
sin incidentes.

Disponibilidad = 1.440 / (1.440+0) = 1,00 Ideal

Con incidente de una demora en funcionamiento de 14 minutos el calculo es:
Disponibilidad = 1.440 / (1.440+14) = 0,99 Aceptable
Con incidente una demora en funcionamiento es de 30 minutos el calculo:
Disponibilidad = 1.440 / (1.440+30) = 0,97 No es Aceptable

El ADJUDICATARIO debera ofrecer una disponibilidad mayor o igual al 0,99 diario.

El no cumplimiento diario de la cifra de disponibilidad serd computada como un
descuento a deducir del importe correspondiente al mantenimiento del servicio en
cuestion. (Ver “Penalidades” Punto 2.15).

2.2.2.3 Disponibilidad en “la nube”

Esta dada por la probabilidad de que el sistema basado en “la nube” pueda responder
correctamente a todas y cada una de las operaciones del sistema desde cualquier
terminal en servicio, en todo el territorio Nacional. El procesamiento y guarda de
informacién en la nube debe contar con dos Site, uno primario de procesamiento y
guarda y otro de contingencia de igual performace.

2.2.2.4 Disponibilidad de una terminal del prestador o terminal de casa central

Estard dada por la probabilidad de que la terminal en cuestion pueda efectuar
correctamente todas y cada una de las operaciones especificadas en el sistema.

De verse alterada la disponibilidad, la misma sera atendida de acuerdo a los puntos
descriptos en el soporte, de acuerdo al tipo y severidad del incidente presentado.

2.3 Plan de implementacion con plazos de instalacion y puesta en marcha:

El ADJUDICATARIO presentara un Cronograma Tentativo de las tareas necesarias para
la instalacion y puesta en marcha de los servicios a proveer, indicando las etapas, los
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plazos y entregables de cada etapa, asi como las condiciones a cumplir para considerar

finalizada cada etapa.

A modo de lineamiento general, a continuacién se propone un modelo de cronograma

tentativo:

ETAP Version 23.0

FASE

DESCRIPCION

FECHA LIMITE

Inicio del Proyecto

Ajuste y aprobacion final del Plan
de Implementacion, Cronograma
de entrega, condiciones de entrega
de los informes y la documentacion
de avance, listado de personal y
demds cuestiones vinculadas al
desarrollo e implementacion de la
solucion.

Lanzamiento del Proyecto.

Dentro de los 15
(quince) dias habiles de
la recepcién de la
garantia de
adjudicacion y plan de
implementacion

Preparacion de Ingenierias y
Entrega de Equipamiento

Presentacion de la Ingenieria de
Disefio de Alto nivel e Ingenieria de
detalle y plan de implementacion.

Dentro de los 20
(veinte) dias habiles de
la recepcién de la
garantia de
adjudicacién y plan de
implementacion

Implementacién

Implementacion, puesta en
marcha, aceptacion final y
Capacitacion.

Se confeccionard un Acta por parte
del IOSFA y con firma del
ADJUDICATARIO, considerdndose
que a partir de ese momento se
inicia la prestacion del servicio por
TRES (3)arios.

Maximo 90 (noventa)
dias habiles de la
recepciéon de la
garantia de
adjudicacion y plan de
implementacién.
Previo ala
implementacién
definitiva, se probara
integramente el
funcionamiento de
toda la solucién por un
periodo de

tiempo de 240 Hs
seguidas, con el fin de
verificar el desempefio
esperado de la
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solucion, en funcién de
las necesidades
técnicos funcionales.

El IOSFA se reserva el derecho de rechazar cualquiera de los entregables que el
ADJUDICATARIO debe presentar a éste indicando la(s) razon(es) del rechazo. En este
caso, el ADJUDICATARIO tendra que volver a presentar el/los documentos enmendados
para una nueva aprobacion dentro de los 7 (siete) dias corridos.

EL IOSFA se reserva el derecho de reclamar penalidades (Ver lo establecido en el punto
2.15 “Penalidades”), sobre el incumplimiento del Cronograma en la implementacion y
capacitacién, cuando se exceden cualquiera de los valores acordados en el ajuste final
del Plan de Entrega.

2.4 Entregables:
EL ADJUDICATARIO presentara listados detallados de:

e Equipamiento en la “nube” asignado al sistema (Principal y de Contingencia).

e Los mddulos con sus componentes “software” de procesamiento y si lo
hubiera aplicativos de las terminales.

e Informes semanales de avance de trabajos.

e Politicas de copias de seguridad (Backup) y recupero (Restore) de la
informacién y del sistema.

e Plan de contingencia total y/o parcial con continuidad del negocio.

e Chequeo de factibilidad de conexion de los prestadores/efectores desde cada
uno de los puntos donde se habilitara la solucidn, hasta el centro de datos
donde se aloje la solucidon y su contingencia.

2.5. Lugares de instalacién:

Al ser un aplicativo del tipo Web, el ADJUDICATARIO proveerd las direcciones URL
necesarias para acceder a los distintos mdédulos del servicio solicitado.

2.6. Planos de los lugares de instalacidn:

No se requieren plano de los lugares de instalacién, por tratarse de instalacién de
software en la nube con acceso URL.
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2.7. Prueba Técnica Operacional de los Oferentes: Ver Punto 2.13 a. Sobre “A” Propuesta
Técnica 2) Especificaciones Técnicas.

2.8 Transferencia Tecnolodgica.

Con una antelacion de seis (6) meses al vencimiento del contrato se acordard entre el
ADJUDICATARIO y el IOSFA. el plan de transferencia de la totalidad del servicio al IOSFA y/o
a la nueva adjudicataria, esto incluye guarda del cddigo fuente y conocimiento utilizado en
el sistema al personal técnico que el IOSFA designe, con documentacion completa de facil
acceso y comprension, de todos los aspectos y etapas del desarrollo del trabajo.

En la oferta se deberd proponer las caracteristicas y particularidades de dicha transferencia.
El cddigo fuente solicitado es el que corresponde a las parametrizaciones y/o adaptaciones
involucradas en la contratacion que le permita al IOSFA seguir funcionando.

2.9 Forma de evaluacidn de las ofertas.
Ver en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

2.10 Causales de Inadmisibilidad No Subsanables de las ofertas

Los causales de inadmisibilidad de las ofertas seran los determinados en el Art. 25 del Pliego
de Bases y condiciones Generales del IOSFA.

2.11 Plan de Capacitacion

La capacitacién se realizara en forma presencial en las oficinas que el IOSFA determine
oportunamente o via remota (skype), considerando dos formas de capacitacion

e Para administradores del sistema.
e Para operadores del sistema.

La capacitacion no podra extenderse mds alld de treinta (30) dias y deberd estar
acompafiado con su correspondiente material didactico y asistencia en linea.

La documentacién que acomparie a la capacitacidon, deberd estar escrito en idioma espariol.
2.12 Resguardo y Recupero de la Informacion o Datos
= El ADJUDICATARIO sera responsable del resguardo y recupero de la informacién.

* Por su parte el IOSFA debe poseer la capacidad de efectuar el resguardo redundante del
total de los aplicativos, mds la informacidn o datos que se encuentra en la nube en medios
fisicos propios. Por lo que la ADJUDICATARIO deberd proveer las interfaces necesarias para
poder efectuar estas tareas, con la frecuencia establecida por las normas vy el personal que
determine el IOSFA.
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e El ADJUDICATARIO debera realizar un simulacro de recuperacién de la informacion al
menos semestralmente y cuando el IOSFA lo disponga de modo programado

e El IOSFA con personal especializado asistird a las pruebas de contingencia realizadas por la
empresa ADJUDICATARIA en forma semestral, a fin de verificar que se haya realizado el
simulacro en forma satisfactoria, permitiendo que en caso de contingencia real el sistema
pueda seguir funcionando perfectamente con la integridad total de su informacion.

2.13 Documentacion que deben Presentar los Oferentes

La oferta serd presentada dentro de UN (1) sobre denominado “SOBRE EXTERIOR”, el cual
estard debidamente cerrado e identificado, el mismo contendrd en su interior DOS (2) sobres
cerrados, identificados como SOBRE “A” - PROPUESTA TECNICA y SOBRE “B” - OFERTA
ECONOMICA, segun detalle:

SOBRE EXTERIOR

INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE SEGURIDAD
PASO 551 — CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
LICITACION PUBLICANRO /.

FECHA'Y HORA DE APERTURA: __de de alas horas
NOMBRE DEL OFERENTE

SOBRE “A” — PROPUESTA TECNICA

INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE SEGURIDAD
PASO 551 — CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
LICITACION PUBLICANRO /.

FECHA 'Y HORA DE APERTURA: __ de de alas horas
SOBRE “A” — PROPUESTA TECNICA

NOMBRE DEL OFERENTE

SOBRE “B” — OFERTA ECONOMICA

INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE SEGURIDAD
PASO 551 — CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
LICITACION PUBLICANRO /.

FECHA 'Y HORA DE APERTURA: _ de de alas horas

SOBRE “B” — OFERTA ECONOMICA
Il
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NOMBRE DEL OFERENTE

a. SOBRE “A” — PROPUESTA TECNICA:

Deberd contener toda la informacién y la documentacion detallada en los puntos indicados a
continuacion:

1) Especificaciones Administrativas Contables:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Nota con caracter de declaracién jurada donde manifieste tener conocimiento y acepte lo
estipulado en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales, Anexos y Normativa Vigente (Apendice 1 del PByCP).

Nota con cardcter de declaracién jurada donde constituya domicilio especial, el que podra
constituirse en cualquier parte del territorio nacional o extranjero. En este ultimo caso,
siempre que no se cuente con domicilio o representacion legal en el pais y domicilio
electronico, donde seran validas las comunicaciones y notificaciones asociadas al
procedimiento de la licitacion. (Apendice 2 del PByCP)

Declaracién jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el cumplimiento de las
condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente
sobre la materia, en los casos que se oferten bienes de origen nacional (Apendice 3 del
PByCP).

No contar con deudas ante la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, el cual
sera verificado de acuerdo a lo determinado en la Resolucién General AFIP N2 4164.E/2017.

Cumplimiento a lo establecido en el Decreto 202/2017 Declaracion Jurada de Intereses
(Apendice 5 del PByCP).

En el caso de estar inscripto en el RPROV del IOSFA, deberd acompafar una copia
certificada de la constancia respectiva.
e Sjla antigliedad de dicha inscripcién no es mayor a UN (1) afio, presentard una
declaracion jurada de que no existe actualizacidn de datos a realizar.

En caso de no estar inscripto en el RPROV del IOSFA, el Organismo Contratante podrd
aceptar se presenten postulantes no inscriptos, debiendo regularizar la documentacion a la
fecha del comienzo de evaluacidn de las ofertas. Hasta tanto le sea otorgado el Numero
Unico de Proveedor, excepcionalmente se le otorgara un RPROV — Provisorio valido por
ciento ocho (180) dias corridos a partir de su otorgamiento, de acuerdo a lo establecido en
el PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION, GESTION E INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PROVEEDORES DEL IOSFA.
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h)

En caso de ser una MIP y MES, deberd acreditar su condiciéon de tal, de acuerdo a lo
establecido en la resolucién Nro 50/2013 de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
y Desarrollo Regional, dicha acreditacién debera ser extendida por Contador Publico y
certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas.

Copia del DNI o Acta Constitutiva y Estatuto Social debidamente certificadas por escribano
publico y legalizado ante el Colegio de Escribanos y en caso de presentarse un apoderado,
poder otorgado por escritura publica a los representantes, mandatarios o persona
designada con alcance suficiente para ejecutar los actos derivados del presente llamado a
licitacién y a obligar al oferente.

Garantia de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido, de acuerdo a lo
establecido en los Articulos 13, 39 y 40 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales y
el Articulo 12 del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares. La mencionada
garantia deberd estar librada a nombre del Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y
de Seguridad — CUIT: 30-71429214-1.

2) Especificaciones Técnicas:

Alcance de la propuesta, detalle de las actividades que seran realizadas y la manera de
como dard cumplimiento a los resultados esperados en la presente especificacion técnica.

Deberdan acreditar experiencia en el rubro de salud no menor a 3 afios brindando Servicios
y productos informaticos relacionados con Sistemas de Salud, para lo cual debera
acompanfar la propuesta con el detalle de experiencia vigentes en clientes de similares
caracteristicas al IOSFA, entendiendo como tales Obras Sociales Nacionales, Provinciales y
Sindicales.

Los OFERENTES deberan acreditar como minimo UNA (1) implementacion en Obras Sociales
o de cardcter privado, detallando nombre, rubro, afio y contacto.

El Oferente deberd presentar el registro de Propiedad Intelectual del software.

Deberan acreditar al menos 3 afios de presencia en Argentina con personal trabajando en
relacion de dependencia.

EL Oferente deberd presentar las propuestas que cubran el servicio solicitado en forma
completa. No seran evaluadas y por ende no seran admisibles propuestas parciales.

Plan de evaluacién y diagndstico de procesos, que incluya: alcance, cronograma, recursos
humanos y entregables.

Herramienta y tecnologia utilizada para el desarrollo del software.
Metodologia y aplicativos de gestion del cambio.
Plan de capacitacion para administradores y usuarios del software.

Equipo de trabajo.
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e Infraestructura propuesta.
e Cronograma y planificacidon de proyecto propuesto.

e E| Oferente deberd brindar en forma detallada, toda la informacién solicitada sobre los
diferentes proveedores integrados, especificando, también, Casos de Exito y Referencias en
cada una de sus dreas de competencia completando la documentacién requerida.

o E| IOSFA realizara una prueba técnica y operacional del sistema a cada Oferente en forma
individual. Por tal motivo, el OFERENTE deberd presentar un link al sistema, que se tomara
como Demo para realizar las pruebas pertinentes.

Se evaluara lo siguiente:

- Modelos de Convenios.

- El nomenclador que utiliza el IOSFA para que el OFERENTE pueda generar los sinénimos
con los nomencladores de los principales prestadores.

- Archivo de afiliados en formato plano.
- Topes.

El personal designado del IOSFA accedera al sistema desde distintos equipos para
realizar diferentes eventos registrables como si se tratara de un afiliado, prestador,
auditor, etc., es decir con los diferentes perfiles que permite el sistema para realizar las
tareas que corresponda a cada perfil y/o rol.

Los eventos podran ser:
1. Eventos médicos.
2. Eventos hospitalarios.
3. Prestaciones.
4. Cancelaciones.
5. Nomencladores
6. CIE10
7. Consultas.
8. Reservas de turno.
9. Validaciones en linea

10. Autorizaciones

Il
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11. Reportes
12. Estadisticas

El IOSFA verificard que se cumplan las validaciones y autorizaciéon con los convenios
asignados para dicha prueba.

El OFERENTE con la informacién registrada demostrard el potencial de sus sistemas,
brindando al IOSFA la informacidn solicitada y adicional que éste contenga.

Las empresas deberdn cumplir la prueba de aceptacién. Aquéllas que no superen esta
etapa de procedimiento requerido, no serdn admisibles técnicamente para brindar este
servicio

b. SOBRE “B” — OFERTA ECONOMICA:
Deberd contener lo que se detalle a continuacion:

1. Formulario “Sirvase cotizar” con la oferta econdmica.
2. Todo otro aspecto que haga a la oferta econémica.

2.14 Confidencialidad de la informacion:

Los datos que manejard el servicio a contratar son considerados “datos sensibles” y deben
cumplir con lo establecido en la Ley Nacional de Proteccién de Datos Personales (Ley
25.326).

El ADJUDICATARIO se compromete a dar tratamiento confidencial a toda informacién vy
documentacién a la que tenga acceso directa o indirectamente, con motivo o en ocasién de
la realizacion del mantenimiento del sistema y aun después de finalizado el presente
Convenio. Asimismo, se obliga a tomar los recaudos necesarios para que su personal y
demas consultores se notifiquen del contenido de la presente clausula

2.15 Penalidades

En caso de que la empresa adjudicada incurra en un incumplimiento, se procederd a labrar
un Acta de Incumplimiento, este incumplimiento representa una falta, que se computard en
forma mensual y sera pasible de una multa. A tal efecto se utilizara la siguiente escala:

Primera Falta: Serd observado por escrito mediante un acta de incumplimiento, sin
aplicacion de una multa pecuniaria.

Segunda Falta: El equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del valor correspondiente a la
facturacién total mensual.

Tercera Falta: El equivalente al DOS POR CIENTO (2%) del valor correspondiente a la
facturacién total mensual.

Cuarta Falta: El equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del valor correspondiente a la
facturacién total mensual.
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Quinta Falta: El equivalente al CUATRO POR CIENTO (4%) del valor correspondiente a la
facturacion total mensual.

Sexta Falta: El equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del valor correspondiente a la
facturacién total mensual.

Séptima Falta: Se procedera a rescindir el contrato por culpa del adjudicatario,
procediéndose a la ejecucién de la garantia de contrato, sin que medie otra accién que la
simple comunicacion por escrito, lo cual no dara derecho alguno al adjudicatario a reclamos
de ninguna indole.

Las multas de los casos establecidos serdn afectadas automaticamente con descuento sobre
la facturacién del mes en que se hubiere cometido la falta.

El incumplimiento del plazo establecido en el contrato para dar comienzo al Servicio lo hara
pasible de una multa del TRES POR CIENTO (3%) del monto contractual por cada SIETE (7)
dias de atraso o fraccion mayor de TRES (3) dias.

Se cumplimentard lo establecido en el articulo 29 del Procedimiento General de Compras y
Contrataciones del I0SFA, el Capitulo | “Penalidades” del Titulo V del Reglamento del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones del I0OSFA y el articulo 52 del Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales del IOSFA.

2.16 Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Los interesados podran formular consultas por escrito hasta TRES (3) dias habiles antes de la
fecha fijada para la apertura de las propuestas, en la Gerencia de Administracion y Finanzas -
Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y Contrataciones del IOSFA, piso PB de Paso
551 C.A.B.A., en el horario de 08 a 12 horas. Las mismas podran seran contestadas por el

Comitente hasta 48 (cuarenta y ocho) horas habiles antes de la apertura del referido acto.

2.17 Formas de Cotizacion requeridas

Serequiereta-cotizacidn-diseriminadaportipo-delicencia. ESTE ITEM NO APLICA

La cotizacidon debera incluir el costo total de la prestacion del servicio exigido segun la
presente Especificacion Técnica y todo otro gasto que ocasionare este servicio por cada
licencia, incluidos todos los impuestos correspondientes.
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3. Remplazo/Ampliacién-delicenciasdesoftware actualo-existente - NO APLICA
3.1 Remplaze-deticenciasPerpetuas-delSeftware-Actual-o-Existente - NO APLICA

En algunos casos los fabricantes toman en parte de pago licencias que la organizacidon posee,
haciéndolo bajo ciertos criterios o politicas.

En estos casos la organizacion pierde la propiedad de la licencia perpetua originalmente adquirida,
y recibe a cambio una nueva licencia perpetua o para uso del software como servicio, cuyo valor y
condiciones de uso, quedardn establecidos a través de las cldusulas del nuevo contrato de
licenciamiento a celebrar con el fabricante.

Los organismos que opten por esta modalidad, deben considerar la baja en el inventario interno,
del software especificado para el reemplazo, el cual ya no podra ser utilizado.

En este caso se deberdn indicar los siguientes parametros:

Descripcion del Licenciamiento |Descripcidn del Licenciamiento del
del Software Actual Software que lo reemplaza
Nombre o Denominacién Nombre o Denominacién
Comercial Comercial
Version y Service Pack Version y Service Pack
Edicion Edicion
Forma de Licenciamiento * Forma de Licenciamiento *
Arquitectura (32 6 64 bits) Arquitectura (32 6 64 bits)
Sistema Operativo (si Sistema Operativo (si
correspondiera) correspondiera)
Cantidad de Licencias que se
tiene Actualmente y que se van a
reemplazar
Tabla 6.
3.2 Ampliacién-delLicenciamiento-Rerpetuo-del-Seftware-Existente - NO APLICA

En caso de comprar Licencias de Software para ampliar la cantidad existente, deben considerarse
los siguientes parametros:
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Descripcion del Licenciamiento del
Software Actual

Nombre o Denominacion Comercial

Version y Service Pack

Fdicidn

Forma de Licenciamiento *

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo *(si
correspondiera)

Cantidad de Licencias que se tiene
Actualmente

Tabla 7.

L. Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o
servidor.

2 _ Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, version,
service pack y arquitectura.

Cantidad, servicios conexos y plazos

Cantidad total de Nuevas Licencias

Incluye Servicio de Mantenimiento

Fecha de Inicio del Servicio de
Mantenimiento *

Plazo de vigencia del Servicio de
Mantenimiento®

Tabla 8.

— Puede solicitarse al fabricante que sincronice la fecha y plazo del Servicio de
Manteniendo de las licencias actuales con la fecha y plazo de las nuevas.

Cuando ya se poseen Licencias de Software para uso por tiempo determinado o como Servicio, y se
requiere ampliar la cantidad de usuarios concurrentes que utilizan el software, se puede solicitar la
ampliacién de las mismas, manteniendo las cldusulas contractuales actuales.
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A tal efecto, deberan indicarse los siguientes parametros:

Descripcidn del Licenciamiento de Software o
Servicio Actual

Nombre o Denominacion Comercial

Versién y Service Pack

Edicion

Forma de Licenciamiento *

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo *(si correspondiera)

Cantidad de Licencias que se posee Actualmente

Tabla 9.

1. Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o
servidor.

2 _ Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, versién,
service pack y arquitectura.

Cantidad y plazos

Cantidad total de Nuevas Licencias

Fecha de Inicio del Servicio

Plazo de vigencia del Servicio

Tabla 10.
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4. Reneovacion-de-use-delicencias-o-Servicio-de-Mantenimiento — NO APLICA

4.1 Reneovacién-dellicenciamiento-Rerpetue — NO APLICA

En caso de tener activo el servicio de mantenimiento o suscripcion de mantenimiento de las
licencias perpetuas, el organismo puede extender ese servicio para seguir recibiendo las
correcciones y actualizaciones del producto, inclusive los cambios de versién. El costo de este
mantenimiento/suscripcion es un porcentaje del valor total de las licencias perpetuas que posea el
organismo.

Antes de que finalice el Plazo de vigencia del Servicio de Mantenimiento, el organismo requirente
debera contactar al fabricante del software para hacer la solicitud de la extension. En general, se le
solicita al proveedor que envie el detalle del estado de las licencias actuales, junto con el de la
renovacion.

Esto permite al organismo, validar el contenido de este reporte con el registro interno del
inventario de las licencias actuales, verificando la cantidad de licencias, la fecha de compra, la fecha
de la ultima renovacion que se realizd, asi como los plazos de vigencia de las mismas.

4.2

Cuando se poseen Licencias de Software para uso por tiempo determinado o como Servicio, el
proceso que se debe realizar es la renovacidén del servicio.

La renovacién implica la generacidon de un nuevo contrato que mantiene las cldusulas contractuales
actuales, pero para un nuevo periodo de tiempo, por lo que es necesario indicar la fecha de inicio
de la renovacion y el plazo de duracién de la misma.

Antes de que finalice el plazo de vigencia del uso o de servicio y teniendo en cuenta el tiempo de
intervencion en ONTI/DET, el organismo requirente deberd contactar al fabricante del software
para hacer la solicitud de la renovacion.
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5. Soporte Técnico y Mantenimiento de Software

5.1 Soporte de Software Especializado

El soporte técnico y manteniendo de software es un servicio contratado al fabricante del software o
a alguna otra empresa reconocida o certificada por éste, que aporta los conocimientos necesarios
para realizar las tareas tipicamente requeridas por los organismos, ya sea para la instalacién y
configuracion del software, como para el mantenimiento post instalacion (instalacion de
correcciones, actualizaciones, etc.), o bien para brindar un soporte técnico de primer y/o segundo
nivel a los usuarios del software segun la necesidad especifica del organismo.

El soporte técnico de primer nivel representa un grado basico de resolucion de incidentes y uno de
segundo nivel esta relacionado con una capacidad mas avanzada de conocimiento sobre el software
y sus caracteristicas funcionales.

Soporte de Software Especializado para IT

El contrato de soporte técnico especializado tiene como objetivo aportar al equipo de sistemas y
tecnologias del organismo, conocimientos técnicos y funcionales sobre la configuracidon vy
funcionalidad del software en cuestion.

Este tipo de servicios minimizan los riesgos de la implementacidn, configuraciéon, administracién y
actualizacion de software, particularmente cuando se trata de licenciamiento de uso perpetuo.

A continuacidn, se enumeran los items a considerar e incluir en la contratacion de este servicio:

a. Descripcién del Objeto de la Contratacién.

b. Denominacién Comercial y Nivel del servicio a proveer.
c. Vigencia del contrato.

d. Diasy Horario de Atencién.

e. Forma de Prestacion del Servicio.

f. Consideraciones Técnicas del Servicio.

g. Penalidades.

h. Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas.

i. Formas de Cotizacién requeridas.

Para contar con un ejemplo del contenido a incluir en cada una de las secciones enumeradas
previamente, se ha incorporado el ANEXO Il que contiene un detalle del contenido tipico de cada
una de ellas.
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Soporte de Software a Usuario Final

Soporte técnico para usuarios finales, o mesa de ayudas, es un item importante para ayudar al
usuario en la utilizacion del software y en consecuencia, mejorar su productividad.

El servicio debe cumplir con las siguientes funciones:

- Recibir y atender las solicitudes de soporte/ayuda de los usuarios.

- Registrar las solicitudes de servicio en una herramienta de Gestion de Incidentes.

- Gestionar la criticidad de los incidentes de acuerdo a una clasificacidn: Alta, Media y Baja
qgue debe definir el organismo.

A continuacion, se enumeran los items a considerar e incluir en la contratacién de este servicio:

a. Descripcion del Objeto de la Contratacién.

b. Denominacion Comercial y Nivel del servicio a proveer.
c. Vigencia del contrato.

d. Diasy Horario de Atencién.

e. Forma de Prestacion del Servicio.

f. Consideraciones Técnicas del Servicio.

g. Penalidades.

h. Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas.

i. Formas de Cotizacién requeridas.

Para contar con un ejemplo del contenido a incluir en cada una de las secciones enumeradas
previamente, se ha incorporado el ANEXO Il que contiene un detalle del contenido tipico de cada
una de ellas.
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6. ANEXO |

6.1 Detalle de las licencias incluidas en la contratacion.

® Denominacion o Nombre:
o Forma de licenciamiento (Usuario o Servidor).
o Version.

o Cantidad de Usuarios que soporta la licencia.

o Cantidad de licencias: Debera satisfacer las necesidades de atencién de 630 mil afiliados
y 3000 usuarios prestadores/efectores. Con un incremento potencial de un 10% anual
en los afos subsiguientes.

o Vencimiento de Licencia a Tres afios.

Considerando cubrir un espectro de 2.900 usuarios que ingresen al Sistema en forma
concurrente.

6.2 Descripcion de las caracteristicas funcionales y/o técnicas:

6.2.1 Afiliados

El sistema deberad registrar la informacidn detallada del afiliado titular y su grupo familiar.
Cada Afiliado deberd ser identificado por el Nro. de Afiliado, CUIL, Nro. de documento,
nombre y apellido, sexo, fecha de nacimiento. Se realizardn controles para evitar la
duplicidad de afiliados.

Todos los pasos de la gestion histérica con el Afiliado deberan ser registrados y podran ser
consultados en cualquier momento, resguardando el historial completo de los cambios.

El sistema debera mantener actualizada la totalidad de los datos personales de los afiliados
titulares y su grupo familiar.

Debera permitir parametrizar la categoria de afiliado, las condiciones afiliatorias que debe
cumplir cada afiliado (hijo > 21 afios estudiante, hijos mayores 25 afios, cdnyuge, nieto etc.).

El sistema deberd registrar si el afiliado posee alguna discapacidad, si la misma es temporal
o definitiva y llevar el registro del certificado de discapacidad. Ej: fecha de emision, fecha de
finalizacion, etc.

El Sistema debera permitir generar estadisticas poblacionales por distintos argumentos y
relacionando la informacién con las prestaciones consumidas por el afiliado.

Actualizaciones al Padrén de Afiliados: altas, bajas logicas y modificaciones manteniendo un
histérico de las mismas.

Debera permitir realizar afiliaciones transitorias.
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Debera realizar marcas de identificacion de determinados Afiliados y seguimiento sobre el
Padrén.

Se deberad proveer la gestion de las credenciales de afiliacion con las funcionalidades
necesarias para la autogestion de las mismas.

Administrar credenciales de afiliacién, sus vencimientos, bajas y su histdrico
correspondiente.

Registro de distribucién en Delegaciones y/o al Afiliado directamentey registro de recepcion
de credenciales en Delegaciones.

Generacion y registracion de Credenciales Provisorias.

Registro de reimpresiéon de credenciales a pedido del Afiliado con reempadronamiento de
datos personales.

Registracidn de datos personales, laborales, domicilio, teléfonos, datos filiatorios, etc.
Registracion de bajas de afiliados.
Reactivaciones de afiliados, devolviéndole la capacidad para recibir prestaciones.

Registracion de la informacion del Grupo Familiar del Afiliado Titular donde se indicara la
informacién personal, domicilio, parentesco, informacidn de discapacidad, estudios, etc.

Parametrizacion de caracteristicas que deben cumplir los Afiliados por parentesco.

Proceso de bajas automaticas de familiares segin parametrizacién, por ejemplo para el caso
de los hijos mayores de 21 afios que no hayan presentado el certificado de estudios,
fallecimientos, etc.

Histdrico de novedades en linea, identificando los datos modificados, fecha, hora y usuario.
consulta a la cuenta corriente de Afiliados.

El sistema deberd contar con una interfaz que le permita acceder a la informacién del
afiliado:

= Datos personales.

= Datos filiatorios.

=  Cuenta Corriente.

=  Prestaciones.

= Histdrico de afiliaciones.

= Meédicos que lo atienden.
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= Practicasenproceso de Auditoria.

= Prestaciones en curso y pendientes.
=  Grupo Familiar.

= Credenciales.

= Reintegros.

= Bajasy reingresos.

Registracion automatica de novedades a través del email del afiliado registrado en el padrén
de Afiliados.

6.2.2 Turnos

El sistema deberd permitir al afiliado solicitar turnos online y confirmarlos
automaticamente en el acto, basado en sus horarios, en el de los profesionales, en la
especialidad y en el centro de atencién mas conveniente de acuerdo con el domicilio del
afiliado.

Gestion de identificacién del afiliado por tipo y nimero de documento.

El sistema debera confirmar el turno y creard la ficha del paciente para integrarla con su
historia clinica.

Enviar alertas y notificaciones por mensaje de texto, whatsapp, email o llamados
telefénicos automatizados.

Proceso de validacion y confirmacién automatico.

Lista de prestadores indicando toda la informacién del contacto, domicilio y horario de
atencion.

Geolocalizacién de prestadores.

Reportes estadisticos de especialidades, médicos con mayor demanda, tratamiento
frecuentes, promedio de tiempo de consulta, cantidad de afiliados por tipo de consulta,
grupo etario por tipo de consulta, etc.

6.2.3 Prestadores

El Sistema deberd administrar a los Prestadores (Profesionales e Instituciones) que se
encuentran autorizados para brindar atencion a los Afiliados en prestaciones médicas,
bioquimicas, odontoldgicas, internacidn, rehabilitacidn, etc.

Debera detectar a todos aquellos Prestadores a los que el Afiliado haya recurrido en
forma privada y luego gestiona el reintegro de sus gastos.

Administracion de Prestadores / Efectores, Profesionales e Instituciones
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Datos administrativos y financieros.
Datos adicionales definibles por el usuario:

Consultorios.
Apoderados.

Matriculas.

NAmina de Profesionales para Instituciones Prestadoras y Efectoras.
Registro de Especialidades.
Control de Calidad sobre Profesionales.

Liquidacion a prestadores
6.2.4 Convenios

A cada Prestador/ Efector se le debera poder asignar un Convenio en el cual se especificaran
las Prestaciones contratadas y los precios especificos para ese Prestador. Se debera indicar si
se trata de un Convenio individual o que incluye multiples Entidades y/o Prestadores,
debiendo identificar detalladamente dichas Entidades, su caracteristica de facturacién y
precios convenidos.

El sistema deberd permitir validar automaticamente las prestaciones cubiertas por dicho
Convenio y los valores de las prestaciones a realizar.

Comprobacidn y valorizacidon automatica de las prestaciones ingresadas para el control de Ia
facturacién de las prestaciones, reintegros que solicite el Afiliado y autorizaciones que cada
Prestador brinde o el Afiliado solicite.

Debera tenerse en cuenta en las prestaciones moduladas las inclusiones y exclusiones
correspondientes.

Debera incluir las siguientes caracteristicas para la gestion de estos Convenios:

= Convenios por Prestacion (ambulatorios e internacion) por Mddulos, por Capita o
por monto fijo.

* Incrementos masivos.

= Comparacién de precios.

= Andlisis de Prestadores.

= Facilidades para gestién estratégica.

El sistema deberd generar cartillas de Prestadores por Convenio, por ubicacién geografica,
por especialidad, por horario y lugar de atencion.

La cartilla debera poder ser accedida por el Afiliado via WEB, a través de su PC, dispositivo o
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por un documento del tipo PDF.

Deberan registrarse los datos personales, institucionales, de especialidades, de
infraestructura, lugares y horarios de atencién.

Deberd permitir relacionar los Prestadores a la especialidad.

Ingreso de nuevos Prestadores al Sistema y registro de pardmetros y datos relevantes.
Inhabilitacidn de Prestadores para su utilizacion en el Sistema.

Podran definirse para un mismo prestador multiples domicilios y horarios de atencién y
debera relacionarse con la Cartilla Médica.

Poder definirse para un mismo Prestador multiples especialidades y debera relacionarse con
la Cartilla Médica.

Registracion, actualizacidn e inhabilitacion de los Convenios con los Prestadores.
Gestion de histdricos de Convenios

Redefinicion de unidades arancelarias por Prestador.

Validacion automatica de las prestaciones cubiertas por el Convenio y los valores de las
prestaciones a realizar.

Revalorizacién de Convenios de acuerdo a diversos parametros.

Comparacion de precios entre diferentes Convenios.

Reportes para la gestién y toma de decisiones.

La gestidon de Convenios deberd proveer las interfaces para el mantenimiento de los
mismos a lo largo del tiempo que se encuentre en vigencia.

Independientemente de la prestacién, el Convenio podra ser establecido con una Red
Prestacional (asociacion/federacidon) o con un Prestador individual.

6.2.5 Nomencladores

Debera contener toda la informacién administrativa y de valorizacion de todas las
prestaciones cubiertas por el IOSFA.

Las funcionalidades a cubrir son:

=  Administraciéon de multiples nomencladores.

= Estructura y codificacion de Nomencladores.

=  |ncorporacion de practicas nomencladas, no nomencladas y moduladas.
=  Capacidad de homologacion de nomencladores externos.

= |mportacion de Nomencladores externos.
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= Definir la composicidon de médulos.

=  Valorizacién de practicas.

= Incluir y/o excluir Prestaciones adicionales que el IOSFA incorpore o excluya de la
cobertura.

Definir vigencias de los valores.

6.2.6 Tipos de Coberturas

El Sistema deberd contar con reglas de cobertura como ser: diagndstico, tipo de Afiliado,
etc. y prever excepciones de aplicacién por Afiliado.
Coberturas especificas para tratamientos especiales definidas por el IOSFA, por ejemplo:

Discapacidad, Oncologia, Insulino Dependientes, etc., a las que se les debera poder asignar
reglas de validacién, independientemente de las asignadas a la cobertura general.

Se deberan fijar reglas de validacién para:

= Topes de consume

Por prestacion
periodo

Cantidad
Monto

ANRNIENEN

= Co-seguros o co-pagos
= Autorizaciéon de reintegros configurables por tipo de Prestacién
= Posibilidad de reintegros

v Definicién de topes por cantidad, monto y periodo

v Nivel de autorizacidn por usuario
v Autorizaciénautomaticaporparametrizacion.

6.2.7 Autorizacion de PrestacionesMédicas

El Sistema debera procesar distintas transacciones prestacionales:
6.2.7.1 Autorizaciones previas.

Solicitudes de autorizacion previas a que el Afiliado efectue la prestacién:

v"Ingreso de los datos de la solicitud de autorizacién y de cada Prestacién a autorizar.

v' Procesamiento de reglas automaticas definidas para esa transaccion.

v"Si la solicitud no es autorizada en forma automatica, debera ser registrada por un
Auditor, del cual puede surgir el rechazo o la autorizacion de la solicitud.
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v' En caso que la solicitud sea autorizada automdticamente o por un Auditor se
generaran e imprimiran las drdenes de autorizacidn correspondientes.

v' Se deberd contar con la posibilidad de anular la solicitud de autorizacién.

6.2.7.2 Auditoria ex -post.

Se refiere a la auditoria efectuada sobre las prestaciones facturadas por los Prestadores
pertenecientes a la red propia de Prestadores/Efectores, en forma posterior al consumo
efectuado por el Afiliado.

Las transacciones deberan responder a las reglas automaticas de auditoria. De necesitarse
alguna excepcion debera ser revisada manualmente por los Auditores del IOSFA.

Las Prestaciones no autorizadas generardan débitos automaticos en la liquidacion al
Prestador.

6.2.7.3 Autorizaciones a Prestadores en linea.

Se refiere a las autorizaciones realizadas en linea por Prestadores directamente por medio
de alguno de los dispositivos de conectividad indicados en la presente Especificacion Técnica
(IVR, terminal POS, Webservices, Internet).

Debera contemplar:

v" Envio de la transaccidn para la aprobacion.

v" Consulta de los resultados surgidos de la evaluacién de la condicidn filiatoria y el tipo
de Prestacion.

v' En caso que la solicitud no sea autorizada automaticamente, se activara el circuito de
auditoria a través de Auditores del cual puede surgir el rechazo o la autorizacién
definitiva de la solicitud.

v" En caso que la solicitud sea autorizada automaticamente, se considerara realizada la
Prestacion.

v Sila autorizacién necesitara pasar por un Auditor Médico o Auditor Administrativo, la
autorizacion queda registrada y a la espera de una futura confirmacion del consumo.

6.2.7.4 Autorizaciones de reintegros.

Se refiere a los casos en los que la Prestacion es realizada por un Prestador/Efector que no
posee convenio con el IOSFA. En estos casos, el Afiliado abona directamente el valor de la
Prestacién al Efector. Luego presenta al IOSFA la prescripcién médica y el comprobante del
pago efectuado y solicita que se le reintegre total o parcialmente el importe abonado.
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En este caso se realiza la auditoria de las Prestaciones consumidas y se efectua el reintegro
si correspondiera.

El Sistema debera permitir la gestion de la autorizacion médica de los reintegros solicitados
por Afiliados o sus apoderados, para su aceptacion y/o rechazo, codificacion de acuerdo a la
Prestacion realizada, validacién presupuestaria y autorizaciéon del monto a reintegrar.

Los valores a reintegrar deberan estar predefinidos en la parametrizacion del Sistema.

Los Prestadores y Prestaciones, cuyas facturas deben acompafiar la solicitud, deberdn
guedar registrados en la aplicacidn para un analisis estadistico posterior.

Se deberd permitir realizar controles sobre topes de reintegros.

El Sistema deberd cubrir, como minimo, reintegros de practicas médicas ambulatorias,
reintegros de medicamentos ambulatorios, reintegros de practicas en internacién.

Las Prestaciones y/o servicios reintegrados a los Afiliados deberan formar parte de la
historia de consumo de cada Afiliado, a los efectos de poder incluirlos en los célculos de
topes de consumos.

En caso que la solicitud no sea autorizada automaticamente, se activara el circuito de
auditoria a través de los Auditores del cual puede surgir el rechazo o la autorizacion
definitiva de la solicitud.

6.2.8 Autorizacion de Prestaciones Médicas - Auditorias

El Sistema debera tener la posibilidad de definir reglas de auditoria para la autorizacion de
las prestaciones médicas, ambulatorias, de internacién, farmacéuticas y de cualquier otra
prestacion que defina el IOSFA de acuerdo con su nivel de complejidad.

Se deben considerar diferentes niveles de autorizacidon para cada una de las Prestaciones,
segun su complejidad y/o monto. Existirdn autorizaciones automaticas, validando contra las
reglas del Sistema (validacidon del Afiliado, cobertura, monto, carencia, cumplimiento de
topes, frecuencia, etc.). En caso de no cumplimiento de algunas condiciones deberd pasar a
un nivel superior para su autorizacién o rechazo manual.

Podran ser iniciadas por distintos actores: Personal Administrativo, Médicos Auditores,
Prestadores y Afiliados.

Las autorizaciones ambulatorias deberan poder ser realizadas via Web o APP mdvil, con
opcién para el registro en linea de la realizacion de la prestacién para el caso de aquellas
Prestaciones con validacién automatica que no requieran participacién de la Auditoria
Médica.

Debera poder soportar multiples canales de comunicacidn para la registracion y autorizacion
de la solicitud: dispositivo POS, lector de banda magnética con encriptacién, WEB,
Webservices, IVR.

Las normas de auditoria automaticas deberdn ser implementadas segun diferentes reglas de
negocio flexibles que podran ser aplicadas a diversas variables como ser, el sexo, la edad, la
antigliedad del Afiliado, el diagndstico, etc.

Los resultados de la auditoria deberan ser registrados a través de la aplicacién de
condiciones codificadas, tanto en la aprobacién como en el rechazo.

L

1%
I Estandares Tecnologicos R — Presidencia de la Nacion
para la Administracion Pblica d




ETAP Version 23.0
Apendice 6 al PByCP

Registracion del resultado de la transaccion (autorizada/rechazada) y detalles
correspondientes respecto de ambas condiciones.

En el caso que la transaccidn sea rechazada automaticamente, pasa a ser analizada por
Auditores Administrativos y Médicos, los cuales toman la decisién definitiva con respecto a
su autorizacion o rechazo.

Las normas de auditoria deberan poder ser configurables de manera flexible, a través de un
una interfaz que limite el acceso del Usuario a las normas de auditoria Prestacionales que
son de su competencia.

A su vez, el Sistema debera permitir indicar a qué transacciones se aplican las normas.

En el caso de la auditoria manual, el Auditor deberd poder ingresar comentarios vy
observaciones en el proceso, almacenandose la totalidad de informacién relacionada con la
nota, como ser fecha, Auditor, tipo de auditoria (en terreno o remota, por ejemplo), etc.

El Sistema debera contar con la posibilidad de ingresar alertas de auditoria manuales o
automaticas.

Estas alertas de auditoria permitirdan forzar la revision por parte de un Auditor
administrativo o médico de ciertas transacciones procesadas que puedan ser sospechosas.

También se deberd proveer de un reporte para el seguimiento de las auditorias.

La auditoria de una misma prestacion podra ser efectuada por niveles. Para resolver todos
los controles para una misma prestacién se podra requerir la intervencion de mas de un
Auditor. En dichos casos la Prestacién no se considera completamente autorizada o
rechazada hasta tanto no se haya efectuado la toma de decision de cada uno de los
Auditores que debe intervenir para la revisidn de la totalidad de la Prestacion.

Una vez autorizada la prestacion, el sistema debera permitir la impresion de la orden
autorizada, estableciendo las relaciones necesarias entre las prestaciones autorizadas y el

modulo de control de facturacion.

6.2.9 Consultas y Practicas Médicas

El Sistema debera realizar la autorizaciones de las practicas y consultas médicas mas
frecuentes en forma online mediante acceso por medio de webservice o pagina web.
Deberan aplicarse diferentes tipos de controles y restricciones de acuerdo al origen de la
autorizacion.

Si la Practica no se puede autorizar online, de acuerdo al lugar de atencién y residencia del
Afiliado tendra la opcidn que sea autorizada en IOSFA Casa Central o en las Delegaciones
correspondientes al domicilio del Afiliado.

El Sistema deberd emitir el bono de Practica o de Consulta, efectuando los controles

requeridos en cada caso.

Debera registrar Consultas Médicas y Practicas Ambulatorias incluidas en el Nomenclador
Nacional con la posibilidad de ingresar no nomencladas.

Gestidon de topes por tipo de Practica y Consulta mensual y anual.

Registracion de excepciones.

Parametrizacion de la cantidad de Consultas y Practicas autorizadas por bono.
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Gestién de co-pagos.

El Sistema debera permitir la impresiéon de comprobantes correspondientes para cada
Afiliado, detallando honorarios del profesional, gastos y co-pago.

Gestiodn de anulacion de solicitudes de autorizaciones.
Las autorizaciones deberdn visualizarse en el historial de practicas del Afiliado.

Gestidn de recepcidn y auditoria de facturas para su posterior emision de 6rdenes de
compra
Generacion de reportes por Prestador, Afiliados, Practicas, Fecha de Autorizacién, etc.

6.2.10 Discapacidad y Patologias Cronicas

El sistema debera contemplar la gestion de Afiliados encuadrados en esas condiciones,
identificando el tipo de discapacidad y patologias crénicas y aplicando las validaciones
prestacionales correspondientes

Se deberd contemplar la gestion de Certificados y procesos de autorizacidon y auditoria
especificos para los diferentes tipos de patologias.

La Auditoria Médica deberd tener la posibilidad de asociar patologias o coberturas
especiales a los Afiliados que necesiten una atencidn particular por padecer enfermedades
cronicas. Por ejemplo suspensién de copagos, ampliacion de topes de consumo, coberturas
diferenciadas, medicamentos con descuentos diferenciales, etc.

Generacion de reportes estadisticos por Autorizacién, Afiliado, Patologia, Gastos de
Facturacion.

6.2.11 Alto Costo

El Sistema debe prever el tratamiento de medicamentos de Alto Costo que son necesarios
para el tratamiento de patologias especiales y asociarlos con el PMO: Ej. de enfermedades
gue requieren medicamentos de Alto Costo: Diabetes, Esclerosis Multiples, Parkinson,
Hemofilia, Oncologia, etc.

El Sistema deberad incluir la autorizacién y control médico e informatico para la realizacion de
los tramites y el seguimiento de la entrega de medicamentos en la localidad de residencia del
Afiliado.

El Afiliado iniciard el tramite de solicitud de los medicamentos en las Delegaciones del I0SFA.
El Sistema registrard el pedido solicitado y realizara la auditoria correspondiente.

De acuerdo con el resultado de la auditoria, sera autorizado, rechazado u observado.
El rechazo podra ser de un medicamento puntual o por la totalidad de la receta.

Deberan registrarse las autorizaciones anuladas que no hayan sido registradas en la Farmacia
por cambios en algun parametro de la autorizacidon. Ej: modificacion en la dosis del
medicamento, dias de tratamiento.

Los periodos para la autorizacion, deberan ser parametrizados por el Usuario, de acuerdo con
las reglas del negocio establecidas por el IOSFA. La documentacién de los tramites ingresados
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deberd ser digitalizada como soporte para el Auditor para que utilice en la toma de
decisiones.

Luego, el Afiliado retirard de la Delegacidn las autorizaciones correspondientes y concurrird a
una Farmacia designada por el IOSFA con la autorizacion correspondiente al periodo
establecido.

Los datos de los Afiliados y las autorizaciones debera ser informado por el sistema a través de
Webservice o pagina web.

La Farmacia informard al Sistema SGPS la entrega de los medicamentos al Afiliado, fecha de
entrega y la facturacion correspondiente.

El Sistema debera ofrecer un reporte de gestién con las alarmas de desvios correspondientes
a los tiempos de entrega de la medicacidn por parte de la farmacia designada.

El Sistema registrard la facturacion de medicamentos para su auditoria administrativa y
posterior pago.

Generacion de reportes estadisticos por Prestador, Afiliado, Medicacién, Gastos de
Facturacién.

6.2.12 Auditoria de Farmacia

El Sistema debera contemplar la auditoria de prestaciones farmacéuticas de acuerdo con los
Convenios establecidos con las Farmacias, tipos de coberturas (topes, co-pagos, reintegros) y
normas de auditoria del IOSFA.

Debera contemplar toda la informaciéon administrativa y de Auditoria Médica, teniendo en
cuenta la valorizacién de los medicamentos existentes en el mercado.

Asimismo, debera proveer un proceso automatico de auditoria de las facturas enviadas por las
Farmacias, generando a través de un listado los débitos correspondientes por las diferencias
con las cantidades y precios establecidos.

El Sistema deberd permitir administrar el Vademécum de medicamentos cubiertos por el IOSFA
y mantener actualizada la informacién online que permita realizar altas, bajas y modificaciones
y cambios en los precios.

Debera contemplar los precios histéricos de cada medicamento para realizar las auditorias de
acuerdo a una fecha determinada.

Generacion de reportes estadisticos por Prestador, Afiliado, Medicacion, Gastos de
Facturacion.

6.2.13 Odontologia

El Sistema contemplara la administracién y control de las prestaciones odontoldgicas con
reglas automaticas de auditoria para la aprobacién o rechazo de la autorizacién para la
atencién odontoldgica y de acuerdo a los Convenios con los Prestadores.

En caso que la autorizacion fuera rechazada por el proceso automatico, serd derivada al
Auditor correspondiente para su aprobacion o rechazo correspondiente.
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Gestion de administraciéon de odontogramas con sus respectivas actualizaciones.

Auditoria de Prestadores odontolégicos y de solicitudes por especialidad.
Proforma con las solicitudes para ser facturadas.

Reportes estadisticos por: Prestador, Auditor, Prestacion, Afiliado, Gastos de Facturacién.

Generacion de reportes estadisticos por Prestador, Afiliado, Medicacién, Gastos de
Facturacion.

6.2.14 Bioquimica

El Sistema contemplard la administracién y control de las prestaciones bioquimicas con reglas
automaticas de auditoria para la aprobacion o rechazo de la autorizacion y de acuerdo a los
Convenios con los Prestadores.

En caso que la autorizacién fuera rechazada por el proceso automatico, serd derivada al
Auditor correspondiente para su aprobacidn o rechazo correspondiente.

Auditoria de Prestadores para Andlisis Bioquimicos.

Proforma con las solicitudes para ser facturadas.

Reportes estadisticos por: Prestador, Auditor, Prestacidn, Afiliado, Gastos de Facturacién.

Generacion de reportes estadisticos por Prestador, Afiliado, Medicacién, Gastos de
Facturacion.

6.2.15 Prestaciones de Alta Complejidad

El Sistema debera contemplar las prestaciones de Alta complejidad como ser: Tomografia
Computada, Tomografia, PET, Resonancia Magnética Nuclear, Medicina Nuclear, Cdmara
GAMMA, Eco Doppler, etc.

Se deberan registrar las solicitudes de practicas de Alta Complejidad y las autorizaciones
correspondientes de acuerdo con los topes establecidos.

Se deberdn aplicar reglas automaticas de auditoria y ante el rechazo de la autorizacién debera

intervenir un Auditor quien realizara el control correspondiente para su aprobacién o rechazo
definitivo.

Una vez realizada la practica deberan registrarse en el sistema incorporando al Prestador que la
realiza.

Registracidn de la facturacién y documentacidn que la avala para su auditoria administrativa y
generacioén de la orden de compra.

Generacion de reportes estadisticos por: Prestacion, Prestador, Afiliado, Por Facturacion.

6.2.16 Protesis
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El Sistema debera registrar los pedidos y Prestadores habilitados que solicitan los elementos
protésicos, validando con el Convenio correspondiente.

El Sistema debera contar con la posibilidad de adjuntar la documentacién digitalizada para el
elemento solicitado. El pedido puede ser una provisidon que se realiza antes de la cirugia o para
una reposicion realizada a posteriormente a la cirugia.

Registracidon de solicitudes teniendo en cuenta que una solicitud puede tener uno o mas
elementos.

Auditoria de los pedidos de protesis por especialidad. Aprobacién, observaciéon o rechazos de
la solicitud o de un elemento en particular de la solicitud.

El Sistema debera realizar la verificacidon del historial de afiliados.
Registracidn de asignacion de pedidos y de pedidos pendientes.

Verificacién de aceptacidon o rechazos de protesis por parte del proveedor o por falta del
elemento.

Registracion de asignaciones y adjudicaciones teniendo en cuenta el estado de cada pedido.
Generacion reportes histdricos y estadisticos.
Recepcion de facturas y auditoria de las mismas.

6.2.17 Traslados de Afiliados

El Sistema deberd incluir el control de los traslados transitorios o definitivos de los pacientes
considerando las siguientes funcionalidades:

Registracion de las empresas de traslados.

Registracion de Afiliados que utilizan el servicio.
Registracidn de autorizaciones y auditorias de traslados.
Asignacion de conductores por cercania.

La aplicacién debera estar disponible para ser consultada por los dispositivos mencionados en
la presente especificaciéon técnica (PC, dispositivos moviles)

Registracidn de llegada a destino y cumplimiento de la Prestacion.
Control del kilometraje recorrido para llegar a destino.

Ingreso y auditoria de la facturacion correspondiente.

Generacion de reportes de consumos y desvios de traslados.
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6.2.18

6.2.19

6.2.20

Internacion del Afiliado en Centros Asistenciales

El Sistema debera llevar un registro de solicitud de internaciones por cada afiliado.
Registracidn del ingreso del afiliado en el lugar de internacién.

Registracion de auditoria de aprobacidn observacion o rechazo para internaciones.
Registracion de cambios de ubicacion del paciente a partir de un pedido del Prestador.
Registracion de solicitudes de Prérroga de Internaciones.

Registracion de traslados del paciente internado, ya sea por traslado transitorio para realizar
estudios fuera del lugar donde se halla internado y retornando al mismo o traslado
definitivo cuando se solicita el traslado del paciente a otro lugar.

Registracidon de Prestaciones para el paciente internado: Practicas realizadas, medicamentos
suministrados, proétesis, anadlisis, estudios.

Registracion de Egreso de Internaciones.

Registracidn de facturas y auditoria de las mismas para su posterior pago.
Generacion de repostes histdricos y estadisticos.

Internacion Domiciliaria

Registracidon de solicitudes de internacién domiciliaria con prioridades segun necesidades
especificas ya sea por renovacion del tramite o porque el paciente se encuentra internado
en algun Centro Asistencial y necesite recuperarse en su domicilio.

Asociar la solicitud e internacion domiciliaria con la historia clinica del afiliado.

Registracion de auditoria de solicitudes y de resultados de dichas auditorias.

Registracion de prestadores, andlisis, tratamientos, controles clinicos y administrativos del
paciente en internacion domiciliaria.

Registracidn de cancelaciones de la internaciéon domiciliaria por incumplimiento.
Registracidn de renovacidn automatica de la solicitud de internacion extensién por parte del
Médico Autorizante.

Registracion del cese de internacién domiciliaria.

Reportes histéricos y estadisticos. Recepcién de facturas y auditorias de las mismas para su
posterior pago a los prestadores.

Otras Prestaciones
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El Sistema deberd contemplar la gestién, administracion y auditoria de las demas
prestaciones consideradas por el IOSFA para su tratamiento y de acuerdo con las reglas de
coberturas establecidas. Por ejemplo:

Obesidad.
Fertilizacidn Asistida.
Nutricion.
Kinesiologia.
Fonoaudiologia.
Otorrinolaringologia.
Rehabilitacién Clinica.
Oncologia.
Transplante.
Practicas de Salud Mental.
Psoriasis, etc.

AN NN NN Y N N N RN

6.2.21 Plan Materno Infantil

Registracion de certificados de embazaro y fichas con las coberturas de la madre durante todo
el embarazo hasta el puerperio (un mes después del parto) y la de su hijo desde el nacimiento
hasta el primer afio de vida.

El sistema debera registrar los bonos de consultas, practicas y recetas de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el PMO y en los topes de cobertura.

Registracion de todas las prestaciones médicas que realiza la mujer embarazada desde su
diagnéstico, durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido hasta el afio de vida,
con todas las prestaciones medicas, bioquimicas internacién, estudios, andlisis y
medicamentos tanto en internacién como en ambulatorio, incluyendo el curso psico-
profilactico del embarazo y parto.

Consulta de medicamentos, vademécum, certificados, fichas y recetas.

Registracion de practicas realizadas incorporando al Prestador que la realiza.

Registracion de la facturaciéon y documentacion que la avala para su auditoria administrativa y
generacioén de la orden de compra.

Generacion de reportes estadisticos por: Prestacién, Prestador, Afiliado, Por Facturacién.

6.2.22 Reportes Estadisticos

El Sistema debera disponer de herramientas para el monitoreo del consumo de los
Afiliados, pago a Prestadores, el consumo de Practicas, la relacién de aporte del Afiliado y
costos de atencién y los compromisos financieros afrontados por el IOSFA.

Para ello, el Sistema debera permitir analizar la informacién obtenida desde diferentes
fuentes de datos disponibles para generar reportes estadisticos, para la deteccidon de
posibles desvios en consumos y costos y la evaluacién de la calidad de las prestaciones
brindadas.

Algunos ejemplos de reportes estadisticos son:
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Consumo de Practicas Ambulatorias:

Por afiliados que mas consumen.
Prestadores que mas prescriben.
Practicas mas realizadas.

Entidades que mas realizan practicas.
Afiliados por grupo etario.

Afiliados por provincia y localidad.

Afiliados por sexo.

Consumo en Internaciones

Afiliados con mas internaciones.

Afiliados con mas estudios realizados.

Consumo de medicamentos.

Entidades con mas internaciones.

Consumo Medicamento Ambulatorios:

Afiliados que mds consumen.

Ranking de costos de medicamentos.

Ranking de medicamentos mas consumidos.

Prestadores que mas prescriben.

Farmacias que mas venden.

ETAP Version 23.0

Asimismo, el ADJUDICATARIO debera realizar un relevamiento de las necesidades de

reportes y analisis de la informacién que ayuden para la toma de decisiones de todas las

areas del IOSFA, con el objeto de proporcionar una herramienta que permita el analisis
de la informacidén aportada por el Sistema.

6.2.23 Recaudaciones y Cobranzas
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El Sistema deberd permitir administrar los recursos que recibe el IOSFA a través del pago
de los Afiliados.

La Solucién deberd contar con un médulo para la carga y control de los datos originados en
los aportes afiliatorios, su validacion con el Padrén Afiliatorio y determinaciéon de
inconsistencias y/o falta de aportes.

El Sistema permitira asignar el aporte mensual a cada Afiliado, controlar la suma de
aportes por Organismo con lo declarado al Instituto, generar una cuenta corriente por
Organismo vy realizar las correcciones o reclamos en aquellos casos en los que se detecten
diferencias.

Se debera mantener una Cuenta Corriente por Afiliado y el Sistema deberd prever todo
tipo de transacciones parametrizables que puedan impactar en dicha Cuenta Corriente.

La aplicacion debera contar con un médulo de actualizacién automatica del valor de las
cuotas.

El Sistema deberd contemplar la totalidad de interfaces con Organismos de cobranzas,
incluyendo los procesos de envio de registros con las deudas y su respectiva devolucién,
resultante de la cobranza efectiva al Afiliado.

Se debera poder ingresar aportes en forma masiva, a partir de informacién provista por los
Organismos Aportantes, a través de Webservices o en archivos de formato preestablecido.

El sistema debera informar los errores de importacion y deberd impactar la informacion en
la Base de Datos correspondiente a Recaudaciones. Dicha informacidn deberd conformar la
Cuenta Corriente del Afiliado y servira para validar la condicidon de empadronamiento del
Afiliado Obligatorio.

El Sistema deberd contemplar la posibilidad que los Organismos Aportantes (Ejército,
Armada, Fuerza Aérea, Gendarmeria, Prefectura Naval, IAF, ANSES y Caja Policial) ingresen
la informacidn de sus aportes en un mdédulo Web accesible desde Internet.

El Sistema debera emitir mensualmente los cupones o facturas para el pago electrénico
gue incluirdn un estado de deuda de los afiliados voluntarios, con todos los elementos de
seguridad requeridos para las diferentes bocas de ingreso: cddigo de barras, cddigo QR,
etc. Se debe prever la funcionalidad de calculo de intereses si el pago es efectuado fuera
del vencimiento de la cuota.

El Sistema debera incluir las interfaces necesarias para que el Afiliado pueda efectuar los
pagos por medios electrénicos de cobranza: Home Banking, Pago Facil y Pago Mis Cuentas.

El Sistema deberd prever la generacion de archivos para la exportacion a los medios de
pago electréonicos y la importacidon automatica de la respuesta de los mismos con
controles adecuados para minimizar el margen de error y contemplar los rechazos de
dichos procesos en forma automatica.

Se deberan incluir la gestién y andlisis de morosidad por la falta de pago de las cuotas de
afiliacion.

El Sistema deberd contar con la posibilidad de generar Notas de Crédito y Débito para los
Afiliados voluntarios.
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Debera existir un proceso para suspender las Prestaciones por morosidad a los Afiliados
voluntarios que adeuden cuotas de afiliacién.

6.2.24 Administracion

El Sistema debera contar con procesos adecuados que permita la evaluacién del estado de
deudas de Afiliados, Prestadores y Proveedores.

Debera permitir administrar un histérico de documentos, pagos, facturas, etc. por
proveedor y prestador.

Se deberan contemplar egresos como los siguientes:

v" Fondos Fijos y de Reintegros

v" Compras a Proveedores

v" Pago de Servicios

v' Pago de Impuestos

v" Pago de Alquileres

v" Pago a Prestadores

v' Retenciones

v' Proveedores de elementos médicos y de servicios (Ambulancias, prétesis, etc.)
v Beneficios por discapacidad y por amparos

v Reintegro a los Afiliados.

Asimismo el Sistema debera contemplar los reportes adecuados con el registro de
Prestadores y Proveedores con sus datos fiscales y deuda Prestacional por prestacion, por

fechay Afiliado.

El Sistema debera contar con la gestidon de Caja, Tesoreria y Fondos Fijos de acuerdo con
las necesidades del IOSFA.

6.2.25. Control de Facturacién

El Sistema deberd contar con el control de la facturacidon recibida de los prestadores,
gestionando los débitos y créditos correspondientes como consecuencia de los desvios
producidos en la facturacién.

Se realizaran controles de los Convenios con prestadores para su verificacion y valorizaciéon
y realizacidén de débitos y créditos en caso de corresponder.
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6.2.26

El Sistema deberd registrar el circuito administrativo contable que lleve al pago y rendiciéon
de las facturas presentadas por los proveedores y prestadores.

En caso que a un prestador y proveedor se le devuelva la factura por débitos, el Sistema
deberd contemplar la funcionalidad de realizar refacturacidn, sin que este procedimiento
signifique registrar la informacién en forma duplicada.

Teniendo en cuenta las compras o suministros llevados a cabo por el Instituto, se deberdn
realizar calculos de retenciones impositivas, érdenes de liquidacién y érdenes de compra,
emision de transferencias o libramientos de cheques, la carga del efectivo pago y la
rendicion correspondiente con las validaciones y controles necesarios que minimicen todo
tipo de error.

El Sistema debera permitir intercambiar datos con el sistema e- SIGA “Sistema Integrado
de Gestion Administrativa”.

El Sistema deberd permitir la generacién de Preformas y permitira controlar los Convenios
con prestadores para su verificacién y valorizacién.

El Sistema debera controlar la facturacion de todas las Prestaciones: Médica ambulatoria,
Médica internacién domiciliaria y en Centros Asistenciales, Odontolégica, PMI, etc.

Debera registrar el histdrico de consumo valorizado por Afiliado.

Historia Clinica del Afiliado (HCA)

La Historia Clinica del Afiliado es el documento que contiene de forma clara, precisa y
detallada todos los datos de un paciente, en ella los profesionales de la salud tienen la
posibilidad de evaluar a la persona de forma integral, teniendo en cuenta los antecedentes
familiares y el historial médico.

En casos de emergencia, el médico contard con informacién detallada y actualizada del
paciente, pudiendo ofrecer al afiliado una atencién adecuada.

El Sistema deberd realizar consultas del historial de consumos prestacionales de los
afiliados.

Debe interoperar con los distintos niveles de prestaciones médicas, historia clinica
ambulatoria y hospitalaria.

Cada nivel cuenta con sus respectivos permisos individuales y/o combinados para su
seguridad.

Los distintos Historiales se deben guardar por separado, manteniendo la relacién entre
ellos con sus respectivas trazabilidad.
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Respetar los estdndares informaticos de salud mas desarrollados y de mayor cobertura
internacional (HL7, DICOM, HISA, entre otros).

Respetar los requisitos técnicos y de seguridad, la preservacién de su integridad,
autenticidad, inalterabilidad, perdurabilidad, confiabilidad y recuperabilidad de los datos
contenidos, tal como lo establece la legislacién vigente.

Debe ser accessible desde cualquier dispositivo (PC, Tablet, Mobile, etc.) que tenga
conexion a Internet.

Debera soportar un sistema de referencia y contra referencia de los Afiliados, con el
propdsito de generar una HCA para cada beneficiario, la que debera estar disponible en
tiempo real para todos los niveles de atencién.

Funcionalidades que debe cumplir:

Problemas de salud y diagndsticos.
Prescripciones.
Antecedentes.
Vacunaciones.
Consultas.
Resultados de practicas.
Vistas especificas.
Evolucion de la consulta.
Examen fisico estructurado segun especialidad. Datos estructurados para: frecuencia
cardiaca, presion arterial, peso, talla indice de masa corporal, percentiles
enpediatria, etc.
Diagndsticos de consulta y problemas de salud a través de buscadores inteligentes.
Identificaciéon de problemas activos e inactivos.
Prescripcion de medicamentos, renovacién rdpida de las prescripciones vy
medicaciones vigentes. Impresidn electrénica de receta.
Practicas (Laboratorio, Imagenes, Médicas).
Tabulacion de los datos.
Gréficos para seguimiento.
Registro de Hospitalizaciones con los datos esenciales de los informes de egreso.
Identificacién de Antecedentes.
e Familiares.
e Personales.
e Pediatricos con campos especificos y curvas de percentiles.
e Tocoginecoldgicos.
e Habitos de salud.
e Alergias.
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e Inmunizaciones.Tipo y dosis de cada una de las vacunas. Calendarios oficiales.

Posibilidad de imprimir: prescripciones de medicamentos, pedidos de interconsulta
/ordenes de internaciones, érdenes de estudios o cualquier otro formulario que deba se
renviado o entregado a terceros.

Permitir el registro de datos de todas las practicas médicas externas por importacién
automatica de cualquier tipo de documentos multimedia (texto, imagen, audio, video) a
través de las mensajerias.

Administracion de la vinculacién que una misma persona tiene con distintos
documentos (médicos, enfermeros, técnicos, etc.), de tal forma que puede estudiarse y
se pueda dar seguimiento.

Facilidades para estadisticas de desempefio o trabajo realizado bajo distintos criterios.
Archivo histdrico, permitiendo el almacenamiento acumulativo de la informacion
multimedia (texto, Imagenes, videos, sonidos, etc.) que se capturan.

Implementacién de niveles de seguridad para restringir el acceso a la aplicacién en
general y a la base de datos mediante la utilizacidn de perfiles de usuario.

Restriccidn de acceso a ciertas funciones a los usuarios que se determinen.

Menus de acceso en espanol de facil comprensién y uso que permitan al usuario la
seleccion de todas las opciones configuradas.

Visioncomprensiva de los datos mds relevantes de un paciente sin que sea necesario
navegar por diferentes pantallas.

Acceso por los profesionales de la salud a todos los datos médicos ingresados.

6.2.27 Seguridad

El Sistema debera permitir la Gestidn de Seguridad centralizada e integrada a todas las
funcionalidades del Sistema.

Capacidad para definir controles de acceso al Sistema por usuario, de acuerdo con las
caracteristicas de las funciones que realicen.

Debera contar con un perfil que administre la seguridad y que no sea el administrador
general.

Debera registrar la auditoria de cambios, identificando el usuario que lo realizd, equipo
desde donde lo hizo, fechay hora de los cambios.

El SGPS debe permitir la parametrizacion del tiempo de uso del sistema, por perfil de
usuario (cierre de sesion).
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6. ANEXO Il

6 Descripcion del Objeto de la Contratacion

6.2 Nota para los organismos: Se deberd incluir un parrafo similar al siguiente, llenando los textos
entre “<>” con la denominacidn actual del producto de software a soportar.

6.3 El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacién del servicio de Soporte
Técnico y Mantenimiento Especializado de software, para el producto “Sistema de Gestion
Prestacional de Salud (SGPS), cuyas cantidades y caracteristicas se encuentran detalladas en
el ANEXO I.

7 Denominacidon Comercial y Nivel del servicio a proveer

Notas para los organismos: En esta seccion se debera indicar la denominacion comercial del
servicio a contratar. En caso de que éste cuente con mas de un nivel de prestacién, como
por ejemplo estandar, avanzado, premium, gold, silver, etc., se deberd indicar el nivel
peticionado.

Para el caso de que lo que se pretenda contratar sea un servicio independiente del brindado
por la empresa desarrolladora del producto o su representante oficial, sin importar si éste
incluye o no la provision de servicio de soporte técnico y actualizacién oficial, corresponde
justificar ante esta instancia dicha solicitud, incluyendo en el trdmite de intervencién un
informe técnico que demuestre la conveniencia de la contratacion.

8 Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de
O un (1) afio a partir de........c...........
QO un (1) afio a partir de. ......cocu........
M tres (3) afios a partir de la recepcion de la Garantia de Adjudicacién
[ pudiendo prorrogarse por el plazo de un afio mas.
9 Dias y Horario de Atencion

¥ ) .
£ Presidencia de la Nacion

Il

1
|

I Esténdares Tecnol6gicos
para la Administracion Piblica




ETAP Version 23.0
Apendice 6 al PByCP

Dias y Horario de Atencion

7 dias por 24 hs.

7 dias por 8 hs (10:00 hs. a 18:00 hs.) habiles

5 dias por 24 hs

5 dias por 8 hs (10:00 hs. a 18:00 hs.) habiles

Otros: <indicar>

0000~

10 Forma de Prestacion del Servicio

La solicitud de Soporte Técnico y Mantenimiento Especializado podrd iniciarse via fax,
teleféonicamente, mediante correo electrénico o mediante sistema de registro de solicitudes
basado en WEB, el que debe ponerse a disposicion del organismo a través de una URL
publica en Internet (indicando, en caso de corresponder, usuario y contrasefia requeridos

para su uso).

La prestacion del servicio de Soporte Técnico y/o actualizacién debera poder brindarse:

Forma de Prestacion del Servicio

Telefonicamente.

A través de correo electrénico

En forma Presencial

NINNKF

A través de una URL

Otros: Acceso remoto: “Cumpliendo con Ia
Politica de Seguridad de la informacion
Modelo” vigente: Disposicién 1/2015 ONTI.

11 Consideraciones Técnicas del Servicio
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Notas para los organismos: En este punto se deberdn describir las principales tareas que el

organismo pretende obtener de la prestacion del servicio respecto de las licencias incluidas
en la contratacion.

Para una mejor comprensién del alcance del servicio por parte del ADJUDICATARIO para

cada una de estas tareas se deberdn indicar mayores precisiones como por ejemplo:

* Periodicidad o frecuencia con que se deberad realizar la tarea (en caso de corresponder).
e Casos en los que debera ser cumplimentada en forma presencial.

e Tiempo de respuesta ante la solicitud de pedido de servicio.

* Tiempo de maximo de resolucidén para ejecutar exitosamente la tarea peticionada.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Las caracteristicas del servicio de soporte correctivo y operacién del sistema se detallan a
continuacion:

e Se prestara los dias habiles de lunes a viernes en el horario de 08:00 a 17:00 hs.
¢ La modalidad de atencidn serd por via telefénica, mail y de ser necesario, “in situ”.

¢ Si un reclamo y/o consulta no pudiese resolverse en forma remota, o resultare imposible
operar sobre el equipo, deberd prestarse asistencia personal al lugar a los fines de resolver
el inconveniente, en un plazo maximo de 24 horas para prestadores de CABA y Pcia de
Buenos Aires y 48 horas para los prestadores ubicados en el interior del pais.

e Asimismo, se llevaran a cabo controles preventivos de forma remota a fin de minimizar la
ocurrencia de urgencias.

e El tiempo de respuesta maximo ante una solicitud de servicio sera de 15 minutos.

e El tiempo de resolucidn estard asociado a la severidad del error encontrado, y sera de:
o Critica: 24 hs.
o Mayor: 72 hs.

oMenor o Baja, se consensuara el tiempo de resolucién entre la ADJUDICATARIO Y El
IOSFA, en funcion de la demanda de requerimientos de soporte y/o evolutivos.

Se define los tipos de severidad como:
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Critica: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema.
Cuando no es posible realizar algin trabajo productivo. Cuando no se puede prestar el
servicio a los usuarios. Cuando no se pueda expender medicamentos a los afiliados.

Mayor: Cuando el sistema estd operando pero con restricciones. Existe impacto en la
prestacion del servicio a los usuarios. Aun asi, se pueda expender medicamentos a los
afiliados.

Menor: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades secundarias del sistema.
Cuando no se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del Sistema, que
generan un impacto minimo para los clientes y para los usuarios. Cuando las limitaciones no
son criticas para la operacion. El impacto no genera un riesgo considerable, pero es
necesario resolverlo. Aun asi, se pueda expender medicamentos a los afiliados.

Baja: El error se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no impide la
correcta ejecucion del sistema. Aun asi se pueda expender medicamentos a los afiliados.
Ademas de lo mencionado anteriormente, el IOSFA se reserva el derecho de solicitar la
correccion de incidencias particulares que considere de prioridad maxima
independientemente de su severidad.

El ADJUDICATARIO debera presentar mensualmente un informe con el detalle de las tareas
realizadas. El mismo tendrd que incluir, como minimo, el siguiente detalle:

o Tareas realizadas.
o Tareas previstas siguiente periodo.

olncidentes recibidos y pendientes de resolucion (criticidad, motivo, Fecha-hora de
recepcion, fecha-hora de atencidn, fecha-hora de resolucién, comentarios).

o Recomendaciones.
o Profesionales que intervinieron.

o Horas hombres reales consumidas en la correspondiente tarea.

El informe mensual sera presentado por el ADJUDICATARIO a la Subgerencia de Sistemas del IOSFA.

Mantenimiento de actualizacion y/o cambio de versién:

El ADJUDICATARIO debera realizar y desarrollar las funcionalidades informaticas que sean
necesarias, con el fin de garantizar un mantenimiento evolutivo del sistema (andlisis,
disefio, construccién, pruebas e implantacion de nuevos requerimientos funcionales).

El ADJUDICATARIO debe poner a disposicion del IOSFA todas las actualizaciones y/o mejoras
gue realice en el sistema, manteniendo en IOSFA la ultima versién que se encuentre
implementada en el mercado, previo consenso con la Subgerencia de Sistemas del IOSFA.

Asimismo, deberd especificar los plazos para la ejecucidn e instalacion de
las actualizaciones, las que deben estar en concordancia con las necesidades del IOSFA.
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A continuacién, se describen las principales tareas incluidas en la contratacién:

]

M Atencién de la cantidad de incidentes necesarios, por via telefénica, correo

electrdnico, a través de internet.

- Tiempo maximo de respuesta del prestatario ante aviso de incidente: 15 minutos.

- Tiempo maximo de resolucién desde que el prestatario respondid al incidente:
Depende de la severidad del error encontrado. (Critica, Mayor, Menor o Baja).

M Presencial: En caso que el incidente no pueda ser solucionado en forma remota
motivara la visita de un representante del ADJUDICATARIOa los sitios donde se
produjo el inconveniente, dentro de las 24 Hs a 48 Hs de haberse informado el
incidente, dependiendo del lugar donde se produjo.

M En caso de que el problema a resolver sea complejo, el servicio deberd contar con la
posibilidad de escalar el problema a dreas con formacién técnica superior.

Atencidon de las Consultas necesarias, via telefénica, correo electronico, a través de

internet

|

Q

Tiempo maximo de respuesta del prestatario ante aviso de incidente: 15 minutos.
Tiempo maximo de resoluciéon desde que el prestatario respondié a la consulta: 24
Horas

En caso de que la consulta técnica resulte compleja, el servicio debera contar con la
posibilidad de escalar la consulta a dreas con formacién técnica superior.

Entrega de nuevas versiones, parches o fixes en medio digital, o mediante un enlace

para su descarga desde un sitio seguro en Internet dentro del plazo de <indicar> dias de

liberado al mercado.

Q

|
|
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Envio de alertas de seguridad de los productos de software via email.
Acceso Web a actualizaciones de documentacidn técnica referida al producto.
Acceso Web a informacidn sobre "bugs" (errores), parches, actualizaciones, etc.

Otros: <indicar>

Nota: Todos los pedidos solo podran ser solicitados por el usuario final a la Mesa de Ayuda,

conforme con los mecanismos establecidos previamente

Aclaracion: El tiempo maximo de resolucién se contard desde el momento en que el

proveedor responde a un pedido de incidente o consulta.
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IMPORTANTE: Cada tarea se considerard cumplimentada una vez que se cumpla con lo
solicitado por el IOSFA en tiempo y forma y la Gerencia de Sistemas otorgue la conformidad

de la tarea cumplida.

Procedimiento para la atencion de Incidentes en forma presencial:

Las fechas y horas del servicio serdn coordinadas entre el ADJUDICATARIO, la Subgerencia
de Sistemas del IOSFA vy el sitio donde se produjo el incidente, a fin de no entorpecer las

tareas de los usuarios.

Para situaciones que se pueden calificar como criticas, y en las que no se pueda dar una
solucion inmediata al problema, el ADJUDICATARIO se compromete a realizar las tareas
necesarias, a fin de encontrar una solucién alternativa o temporal, hasta tanto se
implemente la solucién definitiva del problema. Asimismo, elaborard un informe de las

tareas realizadas y lo presentard en la Subgerencia de Sistemas.

El personal de soporte del ADJUDICATARIO deberd ser certificado, con comprobada
experiencia y solvencia para la solucion de los problemas e incidentes que pudieran

presentarse.

Calidad del Servicio:

No podra modificarse el nivel, calidad, periodicidad, categoria o cualquier otra caracteristica

del servicio durante el periodo de renovacidn, sin consentimiento del IOSFA.
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